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ABSTRAK 

 

 
Nama                           : Dimas Baskoro 
NIM                             : 41519010118 
Program Studi              
: 

Teknik Informatika 

Judul Tugas Akhir       : Penerapan Algoritma Random Forest Pada Sistem 

Antrian Berbasis Web Untuk Meningkatkan Efisiensi 

Pelayanan 

Pembimbing                : Lukman Hakim, ST, M.Kom 
 

 

Pelayanan kesehatan merupakan pelayanan yang penting dalam kehidupan 

masyarakat dimana masyarakat adalah klien yang harus mendapatkan pelayanan 

kesehatan yang baik dan memuaskan. Biasanya klinik hanya mengobati penyakit-

penyakit ringan seperti demam dan sebagainya, sedangkan kasus-kasus yang lebih 

parah diajukan ke rumah sakit. Kajian ini membahas tentang prediksi waktu tunggu 

antrian di klinik. Algoritma yang digunakan dalam penelitian ini adalah Random 

Forest. Dimana algoritma yang menggunakan prediksi waktu tunggu pasien dalam 

melakukan pemeriksaan kesehatan. Dengan menggunakan algoritma Random 

Forest sebagai klasifikasi untuk memperkirakan waktu tunggu antri. Random 

Forest terdiri dari tree predictor yang mana menghasilkan prediksi yang berbeda-

beda. Untuk pembuatan model dari algoritma Random Forest yaitu menggunakan 

variabel, jenis kelamin, umur, nama dokter, jenis pengobatan, waktu mulai, waktu 

berakhir, dan durasi pengobatan. Hasil pengujian akurasi menggunakan Root Mean 

Square Error didapat nilai 29.08454  yang dimana semakin mendekati angka 0 maka 

tingkat prediksi semakin akurat. 

 

 
 

Kata Kunci : Antrian, Root Mean Square Error, Random Forest, Klinik. 
 

https://lib.mercubuana.ac.id/



 
 

vii 
 

ABSTRACT 

 

 
 

Name     : Dimas Baskoro 

NIM    : 41519010118 

Study Program  : Teknik Informatika 

Title Thesis                           : The Application of Random Forest Algorithm on 

Web-Based Queue System to Improve Service 

Efficiency. 

Counsellor                              : Lukman Hakim, ST, M.Kom 

 

Health services are important services in people's lives where people are clients 

who must get good and satisfying health services. Usually the clinic only treats 

minor ailments such as fever and so on, while more severe cases are referred to the 

hospital. this study discuss about prediction time Wait queue at the clinic . The 

algorithm used in this research is Random Forest . Where is the algorithm that uses 

patient waiting time predictions in carrying out health checks. By using the Random 

Forest algorithm as a classification to estimate queue waiting time. The Random 

Forest consists of predictor trees which produce different predictions. For 

modeling the Random Forest algorithm, using variables, gender, age, doctor's 

name, type of treatment, start time, end time, and duration of treatment. Test results 

accuracy using Room Mean Square Error obtained mark 29.08454 which is where 

the more approach number 0 then level prediction the more accurate . 

 

 

Keywords :Queue, Root Mean Square Error, Random Forest, Clinic. 
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