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ABSTRAK

Media sosial saat ini sudah berkembang pesat di era digital saat ini
di berbagai kalangan masyarakat. Media sosial adalah sebuah jaringan teknologi
berbasis online yang memiliki kekuatan sosial dapat mempengaruhi opini
public. Istilah media sosial mengacu pada penggunaan teknologi berbasis web
dan seluler untuk mengubah komunikasi menjadi dialog interaktif. Hal ini juga
digunakan oleh Madame Gie dalam pemanfaatan media sosial mereka yang
bernama @madame.gie.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Aktivitas
Pemanfaatan Media Sosial Instagram (@madame.gie Dalam Brand Awareness.
Metode penelitian yang digunakan adalah Kualitatif Deskriptif dengan teknik
pengumpulan data melalui wawancara dengan narasumber yang berkaitan.
Dalam penelitian ini, menggunakan teori komunikasi, teori public relations,
teori media sosial dengan menggunakan paradigma penelitian konstruktivisme
dan metode penelitian kualitatif deskriptif.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa dalam aktivitas
pemanfaatan media sosial Madame Gie, memiliki tujuan untuk meningkatkan
brand awareness mereka melalui konten-konten yang informatif untuk para

pengikutnya. Para pengguna dan non pengguna produk kosmetik Madame Gie,
mereka sangat tertarik.
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ABSTRACT

Social media is currently developing rapidly in today's digital era in various
circles of society. Social media is an online-based technology network that has
social power to influence public opinion. The term social media refers to the
use of web and mobile based technology to turn communication into interactive
dialogue. This is also used by Madame Gie in their use of their social media
named @ madame.gie.

The purpose of this study was to determine the Social Media Utilization
Activities of Instagram @ madame.gie in Brand Awareness. The research
method used is descriptive qualitative with data collection techniques through
interviews with related sources. In this study, using communication theory,
public relations theory, social media theory using constructivism research
paradigm and descriptive qualitative research methods.

Based on the results of the research, it shows that in the activity of using
social media, Madame Gie aims to increase their brand awareness through
informative content for their followers. Users and non users of Madame Gie
cosmetics, they are very interested.

Keywords: Activities, Brand, Media Sosial, Instagram
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