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ABSTRAK 

Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana komunikasi 

interpersonal barista tuli dengan pelanggan di Kopi Tuli Jakarta Selatan dan apa 

saja faktor yang mendukung dan menghambat proses komunikasi barista tuli 

dengan pelanggan di Kopi Tuli Jakarta Selatan.Penelitian ini menggunakan 

metode fenomenologi dengan pendekatan kualiatif. Teori yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah teori interaksi simbolik.Hasil penelitian ini menunjukkan 

komunikasi interpersonal barista tuli  tatap muka. Barista tuli di Kopi Tuli Jakarta 

Selatan  lebih memilih Bahasa Isyarat Indonesia (BISINDO) sebagai bahasa 

sehari-hari mereka. Serta faktor penghambat dalam komunikasi interpersonal 

barista Tuli dengan pelanggan di Kopi Tuli Jakarta Selatan adalah sifat tertutup 

serta rasa ketidaksetaraan. Sedangkan faktor pendukung adalah rasa mendukung 

serta sikap positif kepada sesama. 

 

Kata Kunci : Komunikasi Interpersonal , Hambatan dan Pendukung Komunikasi 
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