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ABSTRAK

Kasus kekerasan suporter sepak bola perlu menjadi perhatian bagi para Ketua
Umum anggota suporter dan PSSI, sebab tercatat dalam 6 tahun terakhir telah
terdapat 6 korban jiwa yang disebabkan oleh kekerasan suporter sepak bola.
Oleh sebab itu, kekerasan antar suporter sepak bola tidak boleh dianggap
mudah dan perlu diawasi.

Tentunya upaya yang dilakukan oleh para Ketua Umum anggota suporter
adalah melakukan komunikasi persuasif kepada para anggota suporternya
dengan tujuan membangun sikap anti kekerasan suporter. Berdasarkan Teori
Perubahan Sikap dalam komunikasi persuasif sangatlah berhubungan dengan
tujuan membangun sikap anti kekerasan suporter. Dan karena anggota suporter
merupakan sebuah organisasi yang dikatakan formal, maka teori kultural
organisasi juga sangat penting untuk diterapkan yaitu organisasi akan baik
apabila terdapat budaya baik didalamnya.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif. Teknik
pengumpulan data dengan melakukan wawancara terbuka dan observasi
partisipan. Kemudian terkait teknk pemeriksaan keabsahan data, pada
penilitian ini menggunakan triangulasi sumber yang mana menyelarskan
terkait informasi yang disampaikan oleh subjek penelitian telah sesuati atau
sebaliknya.

Upaya komunikasi persuasif Laskar Benteng Viola dalam membangun sikap
anti kekerasan dilakukan dengan cara memberikan himbauan-himbauan yang
mana dilakukan pada saat sebelum berangkat pertandingan, gathering, forum
antar pengurus dan anggota hingga pada saat nonton bareng. Isi pesan dalam
komunikasi yang dilakukan adalah upaya untuk membangun sikap anti
kekerasan, larangan untuk menyanyikan dan menggunakan atribut yang berbau
rasis atau memancing emosi suporter lawan.
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