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ABSTRAK 
 

Komunikasi merupakan kebutuhan manusia yang cukup penting dalam kehidupan 
sehari-hari. Di Era Globalisasi ini telah banyak lahir produk kartu prabayar yang 
semakin beragam salah satunya adalah XL Axiata yang merupakan perusahaan 
seluler swasta pertama di Indonesia. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 
mengetahui Kepercayaan, Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk dan Promosi 
Dalam Membentuk Minat Beli Ulang Pada Pengguna Provider XL Axiata. Subjek 
penelitian ini adalah masyarakat yang menggunakan Provider XL Axiata . Sampel 
yang digunakan dalam penelitian ini adalah 145 responden. Teknik pengambilang 
sampel dilakukan dengan metode purposive sampling. Dengan menggunakan 
pendekatan deskriptif kuantitatif. Analisis data yang digunakan adalah analisis 
statistik dalam bentuk SEM-PLS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 
Kepercayaan berpengaruh positif dalam membentuk Minat Beli Ulang, Kualitas 
Pelayanan berpengaruh positif dalam membentuk Minat Beli Ulang, Kualitas 
Produk berpengaruh postif dalam membentuk Minat Beli Ulang dan Promosi 
berpengaruh positif dalam membentuk Minat Beli Ulang. 

Kata Kunci   : Kepercayaan, Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, Promosi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://lib.mercubuana.ac.id/



 

v 
 

ABSTRACK 

 

Communication is a human need that is quite important in everyday life. In this 

era of globalization, many prepaid card products have been born, one of which is 

XL Axiata, which is the first private cellular company in Indonesia. The purpose 

of this study was to determine the Perception of Trust, Perceptions of Service 

Quality, Perceptions of Product Quality and Perceptions of Promotion in 

Forming Repurchase Interest in XL Axiata Provider Users. The subjects of this 

research are people who use XL Axiata Provider. The sample used in this study 

were 145 respondents. The sampling technique was done by using purposive 

sampling method. By using a quantitative descriptive approach. The data analysis 

used was statistical analysis in the form of SEM-PLS. The results of this study 

indicate that Trust have a positive effect in forming Repurchase Interest, Service 

Quality have a positive effect in forming Repurchase Interest, Product Quality 

have a positive effect in forming Repurchase Interest and Promotion have a 

positive effect in forming Repurchase Interest. 

Keywords  :  Trust, Service Quality, Product Quality, Promotion. 
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