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ABSTRAK 

Nama : Ruben Sitompul 
NIM : 41816010053 
Pembimbing TA  : Nia Rahma Kurnianda S.Kom, M.Kom 
Judul  : PERANCANGAN SISTEM INFORMASI 

ADMINISTRASI JASA PELAYANAN 
PENGURUSAN SURAT-SURAT KENDARAAN 
BERBASIS WEB (STUDI KASUS: CV. 
BHAYANGKARA PRATAMA) 

 

Sistem informasi pelayanan jasa pengurusan surat-surat kendaraan merupakan 
perangkat lunak komputer yang ditujukan sebagai sarana yang memberikan 
kemudahan dan kepraktisan dalam mengelola data dan laporan pengurusan 
dokumen kendaraan bermotor yang meliputi perpanjangan masa berlaku STNK, 
pembayaran PKB, pengurusan balik nama, pengurusan ulang kehilangan surat-surat 
kendaraan, cek fisik kendaraan. Pembuatan sistem informasi ini diharapkan dapat 
meningkatkan kualitas dalam pembuatan laporan pengurusan surat-surat 
kendaraan. Pembangunan perangkat lunak tersebut menggunakan pemodelan 
pengembangan sistem dengan metodologi Agile yang terdiri dari beberapa proses 
yaitu : proses backlog, proses sprints, proses scrum meeting dan proses demos., 
sedangkan Konsep perancangan menggunakan metode object oriented dengan 
menggunakan UML (Unitied Modelling Languange), yang terdiri dari : Use Case 
Diagram, Activity Diagram, Class Diagram dan Sequence Diagram dan bahasa 
pemrograman menggunakan PHP serta MySQL sebagai basis data dalam 
pembuatan sistem informasi pelayanan. Hasil dari penelitian ini adalah atau 
membuat sebuah sistem informasi khusus untuk pelayanan jasa pengurusan 
dokumen kendaraan yang disesuiakan dengan kebutuhan. 
 
Kata kunci: 
Sistem Informasi pelayanan, PHP, Metode Agile 
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ABSTRACT 

Name : Ruben Sitompul 
Student Number : 41816010053 
Counsellor : Nia Rahma Kurnianda S.Kom, M.Kom 
Title  : PERANCANGAN SISTEM INFORMASI 

ADMINISTRASI JASA PELAYANAN 
PENGURUSAN SURAT-SURAT KENDARAAN 
BERBASIS WEB (STUDI KASUS: CV. 
BHAYANGKARA PRATAMA) 

 

The information system for handling vehicle documents is computer software that 
is intended as a facility that provides convenience and practicality in managing data 
and reports on management of motorized vehicle documents which include 
extension of validity period of vehicle registration, PKB payment, management of 
return names, re-arrangement of lost vehicle documents, check the physical vehicle. 
The making of this information system is expected to improve the quality of making 
reports on handling vehicle documents. Development of the software uses system 
development modeling with Agile methodology which consists of several 
processes, namely: backlog process, sprints process, scrum process meeting and 
demos process, while the design concept uses object oriented methods using UML 
(Unitied Modeling Language), which consists from: Use Case Diagram, Activity 
Diagram, Class Diagram and Sequence Diagram and programming language using 
PHP and MySQL as a database in making service information systems. The results 
of this study are or create a special information system for vehicle document 
management services that are tailored to the needs. 
 
Key words: 
Service Information System, PHP, Agile Method 
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