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ABSTRAK

Nama . Saddam Wahib Rozaqi

NIM ;41516120084

Pembimbing TA . Afiyati, S.Si., MT

Judul :  Analisis Sentimen Pada Sosial Media Menggunakan

Naive Bayes.

Perkembangan teknologi di dunia maya dapat menjadi subjek penelitian yang bisa
diandalkan dalam memperoleh informasi, karena banyaknya datateks yang terdapat
pada sosial media. Dalam beberapa tahun terakhir, telah terjadi peningkatan
penelitian terhadap analisis sentimen pada teks ulasan maupun cuitan agar dapat
mengetahui polaritas yang dihasilkan dari sosial media. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisa emosi bersifat positif maupun negatif dari data yang telah
didapatkan dari sosial media, menggunakan pendekatan klasifikasi informasi yang
ada pada teks dan membaginya menjadi kelas positif dan negatif dengan
menggunakan metode Naive Bayes. Dataset langsung diambil dan dikumpulkan
dari tulisan pengguna pada media sosial. Dalam pengujian metode Naive Bayes ini
dihasilkan perhitungan dari nilai akurasi, exactness, review, f-measure. Pada hasil
pengolahan metode Naive Bayes menunjukan cukup baik dengannilai rata-rata dan
multiclass mendapatkan hasil 92%.

Kata kunci:
analisis sentimen, klasifikasi, naive bayes, sosial media, positif, negatif.
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ABSTRACT

Name . Saddam Wahib Rozaqi

Student Number ;41516120084

Counsellor . Afiyati, S.Si., MT

Title : Sentiment Analysis on Social Media Using Naive
Bayes.

Technological developments in cyberspace can be a reliable research subject in
obtaining information, because of the large amount of text data found on social
media. In recent years, there has been an increase in research into sentiment analysis
in text reviews and tweets in order to determine the polarity generated by social
media. This study aims to analyze positive and negative emotions from the datathat
has been obtained from social media, using the information classification approach
in the text and dividing it into positive and negative classes using the Naive Bayes
method. The dataset is directly taken and collected from users' posts on social
media. In testing the Naive Bayes method, the calculation of the accuracy,
exactness, review, f-measure values is generated. The results of the Naive Bayes
method of processing show quite well with the average value of the multiclass
getting 92%.

Key words:
sentiment analysis, classification, naive bayes, social media, positive, negative
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Abstrak—Tumbuh kembang teknologi semakin
hari semakin pesat, karena itu menjadikan hal
yang sering dianggal sepele oleh banyak orang
sekarang  menjadi  hal yang  sangat
diperhitungkan dalam melakukan suatu riset.
Beberapa tahun belakangan, sudah menjadi hal
yang banyak dilakukan oleh para peneliti mulai
melakukan analisis sentiment untuk
mendapatkan hasil dari sebuah data yang dapat
diambil dari curahan hati para mengguna sosial
media. Masih sedikitnya penelitian yang
menggunakan metode Naive Bayes untuk
menganalisa sentimen pada multiclass yang
menggunakan text berbahasa indonesia.
Pencelitian yang dilakukan semata untuk
menganalisa emosi yang menjadi hasil dalam
bentuk positif maupun negatif pada penggunaan
sosial media dengan menggunakan metode
Naive Bayes. Dataset yang digunakan bersumber
dari keluh kesah pengguna sosial media. Dalam
pengujian  metodel Naive Bayes akan
menghasilkan perhitungan dari nilai akurasi,
exactness, review, f-measure. Pada hasil
pengolahan metode Naive Bayes menunjukan
cukup baik dengan uji akurasitraining 93% dan
testing 97%.

Kata kunci — Multi-Class, Analisis Sentimen,
Naive Bayes, NB Gaussian, Sosial media

I. PENDAHULUAN

Digitalisasi menjadikan semua
orang dapat meluapkan emosinya
dalam media sosial, termasuk
mencantumkan setiap kegiatan,
bahkah tingkah laku sehari-harinya di
sana. Media sosial sudah menjadi
peranan penting dalam kehidupan
bermasyarakat, karena didalamnya
mereka dapat mendapatkan dan
memberikan banyak informasi ke
dalamnya. Hal ini bisa dimanfaatkan
oleh para psikolog untuk mengetahui
bagaimana  sifat dan  karakter
seseorang.

Dengan menggunakan metode Naive
Bayes, dan implementasi dengan
menganalisis akurasiklasifikasi dan presisi.
Pengolahan data menggunakan bahasa
pemerograman Python. Penelitian ini
diharapkan dapat menjadikan penelitian
lanjutan untuk membantu bidang ilmu
psikologi dengan membuat aplikasi antar
muka yang menganalisa emosi dari setiap
kalimat pengguna pada media sosial.

Analisis sentimen juga sudah pernah
dilakukan  oleh  beberapa  penelitian
sebelumnnya adalah Analisis Sentimen pada
jasa Ojek Online menggunakan Naive Bayes,
yangdilakukan oleh Didik Garbian Nugroho,
Yulison Herry Chrisnanto dan Agung
Wahana, 2016. Berdasarkan hasil pengujian
memperlihatkan bahwa metode Naive Bayes
memiliki hasil akurasi yang lebih bak
dibandingkan dengan KNN dan K-Means.
Pada penelitian tersebut Naive Bayes
memiliki akurasi 98% dibandingkan KNN
96% dan K-Means sebesar 92.2%.

Oleh karna itu penulis meneliti untuk
mendapatkan hasil analisis sentiment dalam
bentuk positif dan negatif, serta dalam
makalah ini melalukan pendekatan pada
klasifikasi data ke dalam 8 kelas yang
berbeda. Dengan menggunakan metode
Naive Bayes, dan Implementasi dengan
menganalisi akurasi klasifikasi dan presisi
yangdidapatkan.

II. METEDOLOGI
Metodologi yang dilakukan dengan
dataset ini, memiliki tahapan awal yaitu
pembuatan  flowchart untuk  proses
preprocessing dan klasifikasian
menggunakan metode Naive Bayes.

m

Perancanea

Tmnlementa

J

I<:

nla

Gambar. 1 Proses Metedologi Penelitian

A. Studi Kasus

Pada penelitian ini mengambil studikasus
yang bersumber dari bidang ilmu komputer
yang mengambil metode yang akan
digunakan dan bidang ilmu psikologi untuk
mengetahuiemosiyang ada pada data tulisan
pengguna sosial media. Penelitian-penelitian

yang dikumpulkan adalah penelitian yang
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memfokuskan pada klasifikasi sentimen
emosi positif dan negatif dan menghasilkan

model dari metode Naive Bayes.

B. Analisa Data

Curahan hatiseseorangpada socialmedia
sudah dilakukan scrapping dengan jumlah
total 400 data yang selanjutnya data tersebut
akan melaluitahap pelabelan secara manual
dengan pembagian pada200 kelas positif dan
200 kelas negatif. Tujuannya untuk mencan
data positif dan negatif dengan pelebelan
secara manual.

Gambar.2 Diagram Batang Jumlah Data

Berikut ini data curhatkelas positif
maupun negatif yangtelah masuk dalam
pelabelan manualpada table bawah ini:

TABEL I
DATASET CUITAN SOSIALMEDIA

NO TEXT EMOSI

Perdebatan sengit dalam
hati, antara

1. | mempertahankan EGO Positif
The Wacher, dannalar,
seperti saling tarik dan
saling menguasai.

Ikutkuliah transendensi Positif
2. semalam ikutkena

tepuk, , kerasasakitdan

klepek2,

Spiderman aja berani Positif

jualanpete. Lakupula.
Ahhh. . kreatifitu
memangharus out the box
3. atau create the new bo

Saya pernah nggak di
rumah, temen2 mainke

kecil yang mirip saya,
bahkan sebaju2 yangsaya
pakaihariitu mirip

400. | rumah, ditemanianak Negatif

C. Perancangan

Pekerjaan yangdilakukan pada penelitian
ini adalah klasifikasi multi emosi dengan
menggunakan metode Naive Bayes.
Menunjukkan diagram tahapan-tahapan

perancangan penelitian untuk
mengklasifikasidata yangtelah dikumpulkan
berikut ini tahapan dalm

pengimplementasian metode Naive Bayes
pada gambar:

Gambar.4 Diagram Perancangan Penelitian

[I. IMPLEMENTASI

Pengimplementasian yang dilakukan
semuanya menggunakan Bahasa
pemrograman python, dengan menggunakan
langkah — langkah pada gambar. 3 diagram
perancangan penelitian.

A. Pelebelan Data

Klasifikasi membutuhkan labelling
didalamnya untuk melakukan mendapatkan
hasil yangakurat. Pelabelan yang dilakukan
secara manualmenggunakankelas positif dan
negatif.

B. Data Pre-Processing

Data pre-proessing merupakan langkah
yang sangat penting dimana untuk
menjadikan teks menjadi lebih terstruktur.
Tahapan pre-processing dilakukan guna
menghilangkan noise, menyaman pola kata
dan melakukan perbaikan pada kata yang
masuk sebelum diolah dengan tahapan pre-
pocessing. Ada beberapa tahapan dalam
preprocessing ini, diantaranya cleansing,
convert negation, convert emoticon, case
folding, tokenisasi, filtering stopword.

Data yang diterima masih banyak yang
tidak terstruktur, masih banyak kata typo
ataupun  penggunakan  symbol-symbol
didalamnya. Maka dari itu memerlukan
proses pembersiahan data yang dilakukan
dengan tahapan-tahapan sebagaiberikut :
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(1) mengubah semua huruf kapital menjadi
hurufkecil;

(2) menghapus data ganda;

(3) menghilangkan symbol, angka, string
ASCII, dantandabaca seperti seperti [ “ ™ ©,
“O M)

(4) melakukan proses tranformasi untuk
mendapatkan normalisasi pada kata atau
proses lammatization;

(5) tokenisasi membentuk kata-kata, frase
atauelemen bermakna lainnya.

C. Feature Selection

Highlight Selection atau Feature
Reduction adalah tahapan yangsangat sering
dilakukan dalam pro-processing dengan
tujuan untuk memilih masukan yangsangat
mempengaruhi dan mengesampingkan garis
besar yang tidak penting dalam melakukan
suatu pemodelan atau penganalisaan
informasi.

D. Naive Bayes

Naive Bayes adalah ssebuah metode yang
sering digunakan untuk melakukan penelitian
data mining, karena sifatnya yang mudah
pahamai dan memiliki akurasi yang cukup
tinggi dengan waktu yang cepat.

Proses klasifikasi Naive Bayes dapat
dipahamidalam persamaan (1):

P(cj |wi) = P(cj) P(wi |c])

P(wi)
6y
Keterangan :
P(cj |wi) : Peluang kategori j ketika
terdapat kemunculan kata i
P(wi |cj) : Peluang sebuah kata i
masuk ke dalam kategorij
P(cj) :  Peluang kemunculan
sebuah kategori
P(wi) :  Peluang kemunculan
sebuahkata

Dengan menggunakan theorema Bayes
penelitian ini juga dapat menggunakan
persamaan berikut untuk menghilangkan
beberapa kemunculan data yang tidak
digunakan dalam persamaan (2):

P(cj [wi) = P(cj) P(Wi |cf)
@)

Bayes juga dapat menggunakan
perhitungan klasifikasi secara prior untuk
memunculkan hasil kategori dalam data
menggunakan persamaan (3) Dimana
kategori akan diklasifikasikan merupakan
probalitias prior dari sebuah kelaskategori. :

P(cj) = Nc
N
3)

Perhitungan  yang akan dilakukan
selanjutnya menggunakan pengalihan pada
prior serta menggunkan probabilitas
kondisional yang akan dirumuskan pada
persamaan (4):

P(cj |wi ) = P(cj) x Pwl |cj)x ...
xP(wn|cj) 4)

E. Hasil Pembahasan

Hasil dari penelitian ini dalam melakukan
analisis sentimen, dimana data yang akan
diklasifikasikan ke dalam 8 kelas yang
berbeda. Hasil uji pada klasifikasi sentimen
darimodelyangdigunakan,telah diukurnilai
akurasi, presisi, recall, dan f-measure dari
metode Naive Bayes. Dari jumlah data yang
digunakan sebanyak 400 data, yang telah
diberikan pelabelan manual dan
menghasilkan 200 data sentiment positif dan
200 data sentiment negatif. Pada data
pelatihan yang digunakan adalah 80% dari
totaldata,yangdiproses dengan algoritma k-
fold. Sementara 20% dari total data
digunakan sebagaidata pengujian.

Uji  Kklasifikasi  dilakukan dengan
membandingkan setiap teks tulisan pada
sosial media yang telah dilabeli secara
manual dengan hasil perhitungan pada
metode Naive Bayes. Semakin besar jumlah
tulisan yang sesuai dengan lebel yang sudah
di berikan secara manual diawal, semakin
tinggi nilai akurasi, presisi, recall, dan f-
measure yang diperoleh. Berikut ini
merupakan hasil klasifikasi menggunakan
metode Naive Bayes.

Pada tahap trainig akurasi yang
didapatkan adalah sebesar 98% dengan tabel
report sebagai berikut :

Gambar.5 Hasil Akurasi Data Training
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TABELI
VALUE OF PRECISION, RECALL, F1-SCORE, AND
SUPPORT OF DATA TRAINING
. F1-
Kelas Precis | Rec Scor Suppo
ion all rt
e
Negati
% 096 | 1.00]098 | 23

Positit | 1.00 | 094 | 097 | 17
Accuracy | 097 | 40
Macro | g¢ 1 097 | 097 | 40
avg
Waigh
ted 098 | 097|097 | 40
avg

Pada tahap testing akurasi yang
didapatkan adalah sebesar 93% dengan tabel
report sebagai berikut :

Gambar.6 Hasil Akurasi Data Testing

TABEL I
VALUE OF PRECISION, RECALL, F1-SCORE, AND
SUPPORT OF DATA TESTING
Kelas | Precis | Rec SFct)-r Suppo

ion all o rt
Nefa“ 093 | 093] 093 | 27
Positif 0.94 094 | 094 33
Accuracy 0.93 60
Macro |53 | 993 | 093 | 60
avg
Waigh

ted 0.93 093 | 093 60
avg

IV.KESIMPULAN

Hasil dari penelitian ini dalam melakukan
analisis sentimen, dimana data yang akan
diklasifikasikan ke dalam kelas positif dan
negatif. Hasil daripenelitian ini dengan judul
Analisis Sentimen Multi-Class pada Sosial
Media Menggunakan Metode Naive Bayes.
Menganalisa suatu emosi yang ditimbulkan
dalam bentuk positif maupun negatif pada

penggunaan sosialmedia, dengan pendekatan
klasifikasi data ke dalam 8 kelas yang
berbeda. Dengan menggunakan metode
Naive Bayes, dan implementasi dengan
menganalisis akurasiklasifikasi dan presisi.
Pengolahan data menggunakan bahasa
pemerograman Python. Penelitian ini
diharapkan dapat menjadikan penelitian
lanjutan untuk membantu bidang ilmu
psikologi dengan membuat aplikasi antar
muka yang menganalisa emosi dari setiap
kalimatpengguna pada media sosial.

Hasil yang diperoleh  menunjukan
beberapa potensi akurasi pada data training
dengan akurasi yang baik pada data training
98% dan testing 93% dengan menggunakan
data awal mendapatkan hasil pipe.score
sebesar 78%. Hasil ini terbilang cukup bak
karena mendapatkan hasil persentase yang
lumayan besardan dapat digunakan oleh para
psikolog nantinya untuk dapat membedakan
emosi positif dannegatif pada suatu curahan
hatipara pengguna sosialmedia di Indonesia.
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KERTAS KERJA

Ringkasan

Hasil dari penelitian ini dengan judul Analisis Sentimen pada Sosial Media Menggunakan
Metode Naive Bayes. Menganalisa suatu emosi yang ditimbulkan dalam bentuk positif maupun
negatif pada penggunaan sosial media, dengan pendekatan klasifikasi data ke dalam kelas
positif dan negatif. Dengan menggunakan metode Naive Bayes, dan implementasi dengan
menganalisis akurasi klasifikasi dan presisi. Pengolahan data menggunakan bahasa
pemerograman Python. Penelitian ini diharapkan dapat menjadikan penelitian lanjutan untuk
membantu bidang ilmu psikologi dengan membuat aplikasi antar muka yang menganalisa
emosi dari setiap kalimat pengguna pada media sosial.
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