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ABSTRAK 

 
 
 Seiring dengan berjalannya teknologi banyak pelanggan PT.PLN yang 
beralih dari layanan Pascabayar ke Prabayar, namun seiring berjalan nya waktu 
layanan Prabayar ini bukannya tanpa kelemahan, ada beberapa kelemahan yang 
ditemukan di lapangan menyebabkan fungsi, layanan, kenyamanan, dan keamanan 
dari jenis layanan kWh Meter Prabayar ini di pertanyaakan. Terutama terkait 
dengan pengukuran energi yang di ukur oleh kWH Prabayar ini, pemikiran 
pelanggan secara umum adalah jumlah token kWh yang di input berkurang 
sebanding dengan besarnya penggunaan listrik pelanggan per satuan waktu. 
Beberapa kondisi yang memperngaruhi hal tersebut adalah penyalahgunaan 
(tampering) dalam kWh meter baik dari pihak PLN maupun instalasi pelanggan. 

Kondisi ini bisa menyebabkan adanya kerugian dalam pemakaian energi. 
Salah satu jenis kondisi kelainan adalah kesalahan dari instalasi pihak pelanggan 
yang menggabungkan kawat netral dengan kawat grounding. Pada saat terjadinya 
kelainan ini terjadi injeksi arus netral yang merupakan arus akibat beban  tidak  
seimbang yang masuk ke pengawatan netral kWh meter. 

Berdsarkan hasil pengukuran, perhitungan dan analisis yang telah 
dilakukan, didapat pada saat kondisi tampering terjadi. Terdapat perbedaan arus 
yang mengalir pada sensor CT-1 dengan sensor CT-2, hal ini dikarenakan pada 
sensor CT-2 selain mengalir arus beban , mengalir juga arus netral yang 
berlawanan arah dengan arus beban. Pengukuran daya oleh kWh meter akan 
diambil nilai yang lebih besar antara CT-1 dan CT-2. Oleh sebab itu terjadi 
kerugian dalam pengukuran daya di kWh meter khusus nya pada saat beban 0 
Watt. 
  
Kata Kunci: Kelainan, Sensor, Pengukuran. 
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ABSTRACT 

 
Along with the passage of technology, many PT. PLN customers have 

switched from Postpaid to Prepaid services, but over time this Prepaid service is 

not without weaknesses, there are several weaknesses found in the field causing 

the function, service, convenience, and security of this type of kWh Meter service. 

This prepaid in question. Especially related to the energy measurement measured 

by the Prepaid kWH, the general opinion of customers is that the number of kWh 

tokens input decreases in proportion to the amount of electricity used by the 

customer per unit time. Several conditions that affect this are misuse (tampering) 

in the kWh meter both from the PLN and customer installations. 

This condition can cause a loss in energy use. One type of abnormal 

condition is an error from the customer's installation that combines the neutral 

wire with the grounding wire. When this abnormality occurs, there is an injection 

of neutral current which is a current due to an unbalanced load that enters the 

neutral wiring of the kWh meter. 

Based on the results of measurements, calculations and analyzes that have 

been carried out, it is obtained when the tampering condition occurs. There is a 

difference in the current flowing in the CT-1 sensor with the CT-2 sensor, this is 

because the CT-2 sensor in addition to flowing load current, neutral current flows 

in the opposite direction to the load current. The power measurement by the kWh 

meter will take the larger value between CT-1 and CT-2. Therefore, there is a loss 

in measuring power in the kWh meter, especially when the load is 0 Watt. 

 
Keyword : Tempering, Sensor, Measurement 
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