
 
 

 
PENGARUH KEPATUHAN WAJIB PAJAK, 

PENAGIHAN PAJAK, DAN PEMERIKSAAN PAJAK 

TERHADAP PENERIMAAN PAJAK PENGHASILAN 

BADAN 
(Studi Kasus Pada KPP Pratama Pondok Aren Tahun 2018-2021) 

 

 

SKRIPSI 

 

 

OLEH 

Rahma Maulidia 

43219010132 

 

 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

2023 

https://lib.mercubuana.ac.id/



PENGARUH KEPATUHAN WAJIB PAJAK, 

PENAGIHAN PAJAK, DAN PEMERIKSAAN PAJAK 

TERHADAP PENERIMAAN PAJAK PENGHASILAN 

BADAN 
(Studi Kasus Pada KPP Pratama Pondok Aren Tahun 2018-2021) 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh Gelar 

Sarjana Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi 

Akuntansi Universitas Mercu Buana Jakarta 

OLEH 

Rahma Maulidia 

43219010132 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

2023 

https://lib.mercubuana.ac.id/



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

Nama : Rahma Maulidia

NIM : 43219010132

Program Studi : S1 Akuntansi

Judul Skripsi : Pengaruh Kepatuhan Wajib Pajak, Penagihan Pajak, dan Pemeriksaan
Pajak Terhadap Penerimaan Pajak Penghasilan Badan (Studi Kasus Pada
KPP Pratama Pondok Aren Tahun 2018-2021)

Tanggal Sidang : 15/09/2023

Disahkan oleh :

Pembimbing

Debbie Yoshida, S.E., M.Si

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Ketua Program Studi S1 Akuntansi

Dr. Nurul Hidayah, M.Si., Ak., CA Dr. Hari Setiyawati, Ak., M.Si., CA

LPTA 09232874

Please Scan QRCode to Verify

ii 

https://lib.mercubuana.ac.id/



https://lib.mercubuana.ac.id/



 
 

vi 
 

KATA PENGANTAR 

Alhamdulillah, segala puji dan syukur bagi Allah SWT atas limpahan 

Rahmat dan Hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan 

baik. Skripsi ini dilakukan guna untuk melengkapi syarat dalam mencapai gelar 

Sarjana Strata Satu (S1) Ekonomi jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Mercu Buana. Judul yang penulis ajukan adalah “Pengaruh 

Kepatuhan Wajib Pajak, Penagihan Pajak, dan Pemeriksaan Pajak Terhadap 

Penerimaan Pajak Penghasilan Badan”. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini tidak lepas dari kesalahan dan 

kekurangan karena keterbatasan pengetahuan dan kemampuan penulis. Bimbingan, 

bantuan, maupun dorongan dari berbagai pihak sangat berarti dan membantu dalam 

proses penyusunan skripsi ini. Penulis mengucapkan terima kasih kepada Ibu 

Debbie Yoshida, SE., M.Si. selaku dosen pembimbing yang telah senantiasa 

membimbing, mengarahkan, dan memberi saran serta motivasi kepada penulis 

sehingga skripsi ini dapat terselesaikan. Penulis juga mengucapkan terima kasih 

kepada pihak-pihak sebagai berikut: 

1. Bapak Prof. Dr. Andi Adriansyah, M. Eng selaku Rektor Universitas 

Mercu Buana 

2. Ibu Dr. Nurul Hidayah, M.Si., Ak., CA selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Mercu Buana 

3. Ibu Dr. Hari Setiawati, Ak., M.Si., CA selaku Ketua Program Studi 

Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana 

4. Seluruh Dosen dan Staf Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Mercu Buana yang telah memberikan ilmu dan 

bantuan administratifnya. 

5. Kedua orang tua, Bapak Bandi dan Ibu Wiwi Idayasih, serta keluarga 

yang tersayang dan tercinta atas doa dan dukungannya baik secara moril 

maupun material. 

https://lib.mercubuana.ac.id/



 
 

vii 
 

6. Sahabat-sahabat seperjuangan Alifia, Natasya, Aziz, teman-teman RMB 

2019, dan teman-teman Akuntansi 2019 yang telah memberikan 

bantuan informasi, kritik, dan saran. 

7. Sahabat-sahabat terkasih penulis Arifa, Nadila, Niken, Raichan, Rara, 

dan Rizqi yang telah menemani, memberikan semangat, serta motivasi 

untuk mengerjakan skripsi ini. 

8. Seluruh pihak yang tidak bisa disebutkan satu persatu, terima kasih atas 

bantuan, semangat, serta doanya. 

Penulis sepenuhnya menyadari bahwa skripsi ini memiliki banyak 

kekurangan dan masih jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu, penulis menerima 

segala bentuk kritik dan saran yang membangun dari berbagai pihak. Akhir kata, 

semoga ini bermanfaat dan dapat menambah pengetahuan bagi penulis dan 

pembaca. 

Jakarta, 31 Oktober 2022 

 

Rahma Maulidia 

  

https://lib.mercubuana.ac.id/



viii 

DAFTAR ISI 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ................................................................. ii 

SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI .................................................... iii 

ABSTRACT .......................................................................................................... iv 

ABSTRAK ............................................................................................................. v 

KATA PENGANTAR .......................................................................................... vi 

DAFTAR ISI ....................................................................................................... viii 

DAFTAR TABEL ................................................................................................. x 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................ xi 

DAFTAR LAMPIRAN ....................................................................................... xii 

BAB I PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

A. Latar Belakang ........................................................................................... 1 

B. Rumusan Masalah ...................................................................................... 7 

C. Tujuan dan Kontribusi Penelitian ............................................................ 8 

BAB II KAJIAN PUSTAKA, RERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS
 ............................................................................................................................... 10 

A. Kajian Pustaka ......................................................................................... 10 

1. Teori Penetapan Tujuan (Goal Setting Theory)...................................... 10 

2. Pengertian Pajak ..................................................................................... 11 

3. Kepatuhan Wajib Pajak .......................................................................... 13 

4. Penagihan Pajak ..................................................................................... 16 

5. Pemeriksaan Pajak .................................................................................. 19 

6. Penerimaan Pajak Penghasilan Badan .................................................... 22 

7. Penelitian Terdahulu ............................................................................... 24 

B. Rerangka Pemikiran ................................................................................ 31 

C. Hipotesis .................................................................................................... 34 

BAB III METODE PENELITIAN .................................................................... 36 

A. Jenis Penelitian ......................................................................................... 36 

B. Definisi Operasional Variabel dan Pengukuran Variabel ................... 36 

1. Definisi Variabel .................................................................................... 36 

2. Operasionalisasi Variabel dan Pengukuran Variabel ............................. 37 

HALAMAN JUDUL .............................................................................................. i

https://lib.mercubuana.ac.id/



 
 

ix 
 

C. Populasi dan Sampel Penelitian .............................................................. 40 

1. Populasi Penelitian ................................................................................. 40 

2. Sampel Penelitian ................................................................................... 40 

D. Teknik Pengumpulan Data ..................................................................... 41 

E. Metode Analisis Data ............................................................................... 41 

1. Analisis Deskriptif .................................................................................. 41 

2. Uji Asumsi Klasik .................................................................................. 42 

3. Uji Hipotesis ........................................................................................... 45 

4. Uji Analisis Regresi Linear Berganda .................................................... 48 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ............................................................ 49 

A. Deskripsi Objek Penelitian ...................................................................... 49 

1. Deskripsi Variabel .................................................................................. 49 

B. Hasil Uji Asumsi Klasik ........................................................................... 52 

1. Hasil Uji Normalitas ............................................................................... 52 

2. Hasil Uji Multikolinearitas ..................................................................... 54 

3. Hasil Uji Heteroskedastisitas .................................................................. 55 

4. Hasil Uji Autokorelasi ............................................................................ 56 

C. Hasil Uji Hipotesis .................................................................................... 57 

1. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R²) ..................................................... 57 

2. Hasil Uji Kesesuaian Model (Uji F) ....................................................... 58 

3. Hasil Uji Parsial (Uji t) ........................................................................... 59 

D. Hasil Uji Regresi Linear Berganda ........................................................ 60 

E. Pembahasan .............................................................................................. 61 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN .................................................................... 65 

A. Simpulan ................................................................................................... 65 

B. Saran ......................................................................................................... 65 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 67 

LAMPIRAN ......................................................................................................... 70 

 

  

https://lib.mercubuana.ac.id/



 
 

x 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1. 1 Target dan Realisasi Penerimaan Pajak PPh Badan............................... 3 

Tabel 1. 2 Daftar Wajib Pajak Badan Efektif KPP Pratama Pondok Aren ............. 7 

Tabel 2. 1  Penelitian Terdahulu ........................................................................... 28 

Tabel 3. 1 Operasional Variabel............................................................................ 39 

Tabel 4. 1 Hasil Statistik Deskriptif .................................................................................. 49 

Tabel 4. 2 Hasil Uji Normalitas ............................................................................ 53 

Tabel 4. 3 Hasil Uji Normalitas setelah Penghapusan Outlier .............................. 54 

Tabel 4. 4 Hasil Uji Multikolinearitas................................................................... 55 

Tabel 4. 5 Hasil Uji Heteroskedastisitas dengan Uji Glejser ................................ 56 

Tabel 4. 6 Hasil Uji Autokorelasi ......................................................................... 57 

Tabel 4. 7 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R²) .................................................. 57 

Tabel 4. 8 Hasil Uji F ............................................................................................ 58 

Tabel 4. 9 Hasil Uji t (Parsial) .............................................................................. 59 

Tabel 4. 10 Hasil Uji Regresi Linear Berganda .................................................... 60 

  

https://lib.mercubuana.ac.id/



 
 

xi 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2. 1 Rerangka Pemikiran  ........................................................................ 34 

  

https://lib.mercubuana.ac.id/



 

xii 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 Surat Izin Penelitian dari Fakultas Ekonomi dan Bisnis ................... 70 

Lampiran 2 Surat Persetujuan Penelitian dari Kanwil DJP Banten ...................... 71 

Lampiran 3 Tabulasi Data Penelitian .................................................................... 72 

Lampiran 4 Hasil Olah Data SPSS........................................................................ 74 

 

  

https://lib.mercubuana.ac.id/




