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ABSTRAK 

Nama : Gledis S Sinaga 
NIM : 41518320021 
Pembimbing TA  : Sri Dianing Asri, ST, M.Kom 
Judul  : Penerapan Data Mining Dalam Rekomendasi 

Rekrutmen Karyawan Dengan Menggunakan 
Metode Clustering K-Means Pada PT.Cipar Sukses 
Bersama 

 
PT. CIPAR SUKSES BERSAMA (CSB) sebagai perusahaan yang bergerak di 
bidang jasa Pengelola Sumber Daya Manusia dengan menyediakan SDM untuk 
beberapa posisi, menawarkan/merekomendasikan satu solusi terhadap klien untuk 
pemecahan masalah. Penawaran tersebut di namakan OUTSOURCING yang di 
artikan klien dengan mengajak pihak ketiga untuk bersama sama menjaga dan 
mengembangkan karyawan tersebut. Tujuan utama dari pemakain Data Mining 
dalam merekomendasikan Pelamar yang ingin dipekerjakan yaitu untuk membantu 
Perusahaan memberikan rekomendasi karyawan ke Client yang membutuhkan 
Tenaga Kerja pada sebuah posisi tertentu.Melihat rekomendasi apa-apa saja untuk 
yang recommended/not recommended dalam melamar sebuah posisi pekerjaan. 
Penelitian ini dilakukan dengan menerapkan pemodelan data mining yaitu dengan 
menggunakan Clustering dengan Metode K-Means. Dengan menetapkan beberapa 
Cluster untuk menentukan recommended/not recommended seorang karyawan. 
 
Kata kunci: 
Data Mining, Clustering, K-Means,Karyawan 
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ABSTRACT 

Name : Gledis S Sinaga 
Student Number : 41518320021 
Counsellor : Sri Dianing Asri, ST, M.Kom 
Title  : Application of Data Mining in Recruitment 

Recommendations for Employees Using the K- 
Means Clustering Method at PT.Cipar Sukses 
Bersama. 

 
PT. CIPAR SUKSES BERSAMA (CSB) as a company engaged in Human 
Resources Management services by providing HR for several positions, offering / 
recommending a solution to clients for solving these problems. The offer is called 
OUTSOURCING, which means clients by inviting third parties to jointly maintain 
and develop these employees. The main purpose of using Data Mining in 
recommending applicants who want to be hired is to help the company provide 
employee recommendations to clients who need labor in a certain position. See 
what recommendations are recommended / not recommended in applying for a job 
position. This research was conducted by applying data mining modeling, namely 
by using the K-Means method clustering. By setting several clusters to determine 
recommended / not recommended an employee. 
 
Keywords: 
Data mining, Clustering, k-means,Employee. 
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NASKAH JURNAL  

PENERAPAN DATA MINING DALAM REKOMENDASI 

REKRUTMEN KARYAWAN DENGAN MENGGUNAKAN METODE 

CLUSTERING K- MEANS PADA PT.CIPAR SUKSES BERSAMA 

Application of Data Mining in Recruitment Recommendations for Employees Using the K-
Means Clustering Method at PT.Cipar Sukses Bersama 

Gledis S Sinaga1), Sri Dianing Asri,ST,M.Kom 2) 
1, 2)Program Studi Teknik Informatika, Fakultas Ilmu Komputer, Universitas Mercu Buana 

Jl. 
Raya Kranggan No. 6 Jatisampurna Bekasi, 021 – 8449635 

  
Cara sitasi: Gledis S Sinaga , " Penerapan Data Mining Dalam Rekomendasi Rekrutmen 
Karyawan Dengan Menggunakan Metode Clustering K-Means Pada PT.Cipar Sukses 
Bersama," Jurnal Teknologi dan Sistem Komputer. 

 

 
Abstrak - PT. CIPAR SUKSES BERSAMA (CSB) sebagai perusahaan yang bergerak di bidang 
jasa Pengelola Sumber Daya Manusia dengan menyediakan SDM untuk beberapa posisi, 
menawarkan/merekomendasikan satu solusi terhadap klien untuk pemecahan masalah. 
Penawaran tersebut di namakan OUTSOURCING yang di artikan klien dengan mengajak pihak 
ketiga untuk bersama sama menjaga dan mengembangkan karyawan tersebut. Tujuan utama 
dari pemakain Data Mining dalam merekomendasikan Pelamar yang ingin dipekerjakan yaitu 
untuk membantu Perusahaan memberikan rekomendasi karyawan ke Client yang membutuhkan 
Tenaga Kerja pada sebuah posisi tertentu.Melihat rekomendasi apa-apa saja untuk yang 
recommended/not recommended dalam melamar sebuah posisi pekerjaan. Penelitian ini 
dilakukan dengan menerapkan pemodelan data mining yaitu dengan menggunakan Clustering 
dengan Metode K-Means. Dengan menetapkan beberapa Cluster untuk menentukan 
recommended/not recommended seorang karyawan. 
 
Kata kunci - Data Mining, Clustering, K-Means,Karyawan 
 
Abstract - PT. CIPAR SUKSES BERSAMA (CSB) as a company engaged in Human Resources 
Management services by providing HR for several positions, offering / recommending a 
solution to clients for solving these problems. The offer is called OUTSOURCING, which 
means clients by inviting third parties to jointly maintain and develop these employees. The 
main purpose of using Data Mining in recommending applicants who want to be hired is to help 
the company provide employee recommendations to clients who need labor in a certain 
position. See what recommendations are recommended / not recommended in applying for a 
job position. This research was conducted by applying data mining modeling, namely by using 
the K-Means method clustering. By setting several clusters to determine recommended / not 
recommended an employee. 
 
Keywords - data mining,clustering, k-means,Employee. 
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I.    PENDAHULUAN 

 
PT. CIPAR SUKSES BERSAMA 

(CSB) sebagai perusahaan yang bergerak 

di bidang jasa Pengelola Sumber Daya Manusia 

dengan menyediakan SDM untuk beberapa 

posisi, menawarkan satu solusi terhadap klien 

untuk pemecahan masalah tersebut.Dimana 

menurut KBBI yaitu orang yang membeli 

sesuatu atau memperoleh layanan (seperti 

kesehatan, konsultasi jiwa) secara tetap; 

pelanggan. Penawaran tersebut di

 namakan OUTSOURCING dimana 

menurut Brown dan Wilson (2005) : 

“outsourcing adalah tindakan memperoleh 

layanan atas suatu pekerjaan tertentu yang 

berasal dari pihak luar. Dengan kata lain, 

pemberi kerja menyerahkan pekerjaan tertentu 

tersebut untuk dikerjakan oleh pihak lain 

dengan suatu perjanjian tertentu”. Atau dengan 

kata lain klien dengan mengajak pihak ketiga 

untuk bersama sama dalam rekrutmen 

karyawan. Dengan contoh Vendor adalah 

CIPAR dan Klien ada Perusahan Luxasia. 

Tujuan utama dari pemakain Data Mining 

ini adalah untuk membantu CIPAR dalam 

merekomendasikan Karyawan-karyawan yang 

termasuk recommended/not recommended 

kepada Klien sebelum dipekerjakan sesuai 

dengan posisi yang diinginkan oleh Klien dan 

proses untuk tahap akhir yaitu tes user. 

Dimana dengan Skripsi ini PT.Cipar 

Sukses Bersama dapat dengan mudah 

merekomendasikan karyawan-karyawan yang 

termasuk 

  

kluster recommended/not 

recommended kepada Klien setelah diproses 

dengan nilai-nilai yang mencukupi sesuai 

dengan posisi- posisi yang diinginkan klien, 

Seperti posisi:Driver, Daily Worker atau yang 

lainnya. 

Penelitian ini dilakukan dengan 

menerapkan pemodelan data mining yaitu 

dengan menggunakan Clustering dengan 

Metode K-Means. K-means clustering sebagai 

salah satu metode data clustering non- hirarki 

mempartisi data yang ada ke dalam bentuk satu 

atau lebih cluster atau kelompok, sehingga data 

yang memiliki karakteristik yang sama 

dikelompokkan ke dalam satu cluster yang 

sama dan data yang mempunyai karakteristik 

yang berbeda dikelompokkan ke dalam 

kelompok yang lain.Kelompok atau cluster 

yang didapat merupakan 

pengetahuan/informasi  yang 

bermanfaat bagi pengguna kebijakan dalam 

proses pengambilan keputusan. 

 

REFERENSI TERKAIT 

 

Data mining adalah suatu proses ekstraksi 

atau penggalian data dan informasi dengan 

volume besar, yang belum diketahui 

sebelumnya, namun dapat dipahami dan 

berguna, serta didapatkan dari 

sebuah database berkapasitas besar serta 

digunakan untuk membuat suatu keputusan 

bisnis yang sangat penting [5]. Data mining 

sering juga disebut knowledge discovery in 

database (KDD) adalah kegiatan yang meliputi 

pengumpulan, pemakaian data historis untuk 

menemukan keteraturan, pola atau hubungan 

dalam set data berukuran besar. Keluaran dari 

Data mining ini bisa dipakai untuk 

memperbaiki pengambilan keputusan di masa 

depan [1]. Secara sederhana, data mining atau 

penambangan data dapat didefinisikan sebagai 

proses seleksi, eksplorasi, dan pemodelan dari 

sejumlah besar data untuk menemukan 

 pola  atau kecenderungan 

yang biasanya tidak disadari keberadaannya. 

Data mining dapat dikatakan sebagai proses 

mengekstrak pengetahuan dari sejumlah besar 

data yang tersedia. Pengetahuan yang 

dihasilkan dari proses data mining harus baru, 

mudah dimengerti, dan bermanfaat. Dalam data 

mining, data disimpan secara elektronik dan 

diproses secara otomatis oleh 

 komputer menggunakan  teknik

   dan perhitungan 

tertentu [1]. 

 

 

K-Means adalah salah satu algoritma 

clustering yang umum digunakan untuk 

mengelompokkan data sesuai dengan 

karakteristik yang serupa, dan kelompok 

datanya dapat disebut cluster. Data di dalam 

suatu cluster memiliki ciri (fitur, karakteristik, 
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atribut, atu properti), baik yang serupa dan tidak 

serupa dengan data pada cluster lain[1]. Selain 

itu, Jumlah K optimal yang digunakan dalam 

penelitian adalah antara 1 sampai 5[1]. 

Langkah- langkah melakukan clustering dengan 

metode K-Means adalah sebagai berikut: 

1. Tentukan nilai k sebagai jumlah klaster yang 

ingin dibentuk. 

2. Inisialisasi k pusat cluster ini bisa dilakukan 

dengan berbagai cara, namun yang paling 

sering dilakukan adalah dengan cara random 

yang di ambil dari data yang ada. 

 

3. Menghitung jarak setiap data input terhadap 

masing – masing centroid menggunakan 

rumus jarak Euclidean (Euclidean 

Distance) hingga ditemukan jarak yang 

paling dekat dari setiap data dengan 

centroid. Berikut adalah persamaan 

Euclidian Distance : 

 

Dimana : 

d : titik dokumen 

xi : data kriteria 

μj : centroid pada cluster ke-j 

4. Mengklasifikasikan setiap data 

berdasarkan kedekatannya dengan 

centroid (jarak terkecil). 

5. Memperbaharui nilai centroid. Nilai 

centroid baru di peroleh dari rata-rata 

cluster yang bersangkutan  

dengan menggunakan rumus: 

 

 

Dimana: 

μj(t+1) : centroid baru pada iterasi ke 

(t+1) 

Nsj : banyak data pada cluster sj, 

 

6. Melakukan perulangan dari langkah 2 

hingga 5,sampai anggota tiap cluster 

tidak ada yang berubah. 

 

II. METODOLOGI 

 

Pengumpulan dan pengolahan data 
penelitian ini dilakukan secara bertahap dengan 
memanfaatkan langkah-langkah CRISP-DM. 

CRISP-DM (CRoss-Industry Standard 
Process for Data Mining) merupakan suatu 
konsorsium perusahaan yang didirikan oleh 
Komisi Eropa pada tahun 1996 dan telah 
ditetapkan sebagai proses standar dalam data 
mining yang dapat diaplikasikan di berbagai 
sektor [16].Gambar di bawah ini 
menggambarkan proses yang diusulkan 
tersebut, yang merupakan enam tahap berurutan 
yang dimulai dengan pemahaman bisnis yang 
baik dan perlunya project DM dan berakhir 
dengan ‘deployment’ solusi yang memuaskan 
kebutuhan bisnis tertentu. 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gambar 1. Tahapan Metode 

CRISP-DM 

A. Business Understanding Phase 

(Fase Pemahaman Bisnis) 

       Merupakan tahap pemahaman terhapat 
proses bisnis perusahaan. Dimana CSB ini 
menyediakan Posisi Pekerjaan yang siap 
direkomdasikan dengan beberapa pilihan 
kluster yaitu recommended, cadangan dan not 
recommendednya seorang pelamar. Posisi yang 
dilamar adalah Daiy Worker, Call Center, 
Driver, Security, Admin dll. 

B. Data Understanding Phase(Fase 

Pemahaman Data) 

Terdapat beberapa data yang digunakan 
dalam penelitian ini. Data yang digunakan 
dalam pemodelan, mengacu pada kebutuhan 
data berdasarkan studi pendahuluan yang 
dilakukan oleh Baragoin et al [3]]. 

 
Tabel 1. Kebutuhan data mining 

 No  Data  
1 Score Wawancara 
2 Nilai Training 
3 Nilai Psikotes 
4 Jumlah Nilai 
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5 Status 
Rekomendasi 

 

Data yang di gunakan untuk melakukan 
pemodelan pada penelitian ini adalah data 
Pelamar CIPAR 2019-2020. 
 

C. Data Preparation Phase (Fase 

Pengolahan Data) 

Fase pengolahan data diawali dengan 
tahap pengumpulan data, menyeleksi dan 
menganalisa data untuk penentuan variabel 
yang digunakan serta pembersihan data. 
Pengumpulan data bersumber dari basis data 
HRD kemudian dilakukan identifikasi data 
dengan menyeleksi dan menganalisa data 
menggunakan teori silogisme untuk 
menyatakan hubungan antara variabel-variabel 
prediktor dan variabel target yaitu Status 
Rekomendasi ; Score Wawancara, Nilai 
Training, Nilai Psikotes, Total Skor, Status 
Rekomendasi. Kemudian pembersihan data 
dilakukan untuk memeriksa data yang tidak 
konsisten seperti data tanggal Lahir, Nama, 
Posisi dan data alamat yang tidak lengkap. 
 

D. Modeling Phase (Fase Pemodelan) 

Pemodelan Segmentasi pelanggan Setelah 
didapatkan hasil rekomended karyawan, maka 
dilakukan pemodelan segmentasi pelamar 
menggunakan algoritma clustering K-Means, 
Segmentasi dilakukan dengan menentukan 
jumlah K, untuk mendapatkan jumlah klaster 
terbaik maka dilakukan dengan 2 metode yaitu 
metode hirarki dan non hirarki [3]. 

 

Gambar 3. Flowchart Pemodelan 
Segmentasi Pelamar 

 

D. Evaluation Phase (Fase Evaluasi) 

Pada tahap ini juga dilakukan analisis 
tingkat akurasi dari klasifikasi yang dihasilkan. 
Tingkat akurasi klasifikasi yang dihasilkan dari 
pemodelan dapat dilihat dengan menggunakan 
aplikasi RapidMiner 9.8.000[3]. 

 

E. Deployment Phase (Fase 

Penyebaran) 

Pada fase penyebaran dibuatkan 
laporan hasil 
Penelitian data mining. Laporan penelitian 
berisikan informasi yang didapat berdasarkan 
hasil pengamatan dan analisis hasil Pengolahan 
Clustering datanya. Laporan analisis penelitian 
dapat menjadi acuan untuk penelitian 
selanjutnya seperti penelitian untuk Cluster 
Datanya [3]. 
 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

A. Pemodelan Segmentasi Pelamar 

dengan Implementasi Algoritma K-

Means 

Pada segmentasi pelamar, data yang 
digunakan merupakan data Pelamar di 
PT.CIPAR. Banyaknya data yang digunakan 
adalah sebanyak 871 record. Data yang 
disertakan dengan atribut Score Wawancara, 
Nilai Training, Nilai Psikotes Total Skor dan 
Status Rekomendasi. 

 
Gambar 2. Pemodelan proses K- 

Means 
Segmentasi pelamar diproses menggunakan 
algoritma K-Means, dengan tujuan untuk 
mengelompokkan data sesuai dengan 
karakteristik yang sudah ditentukan sesuai 
dengan Tingkat/ Status Rekomendasinya 
dengan Uji Data sebanyak 5 Kali. 
 

B. Hasil Analisis Segmentasi Pelamar 

dengan Algoritma K- Means 

Berdasarkan pemodelan yang dilakukan 
diperoleh jumlah klaster sebanyak 3 klaster. 
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Jumlah anggota setiap cluster tidak sama 
banyak. maka didapatkan profil Status 
Rekomendasi Pelamar yang dikelompokan 
dalam 3 klaster, yaitu Klaster 1, dengan 
anggota sebanyak 619 pelamar, mempunyai 
Score Wawancara 81.56, Nilai Training 
83.57, Nilai Psikotes 76.56 dan Total Skor 
158.25 

Gambar 3. Hasil klaster data 

Klaster 2, dengan anggota sebanyak 143 
pelamar, mempunyai mempunyai Score 
Wawancara 69.20, Nilai Training 71.20, 
Nilai Psikotes 64.20 dan Total Skor 133.39. 
Klaster 3, dengan anggota sebanyak 109 
pelamar, mempunyai Score Wawancara 
48.26, Nilai Training 49.26, Nilai Psikotes 
43.26 dan Total Skor 91.51. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. Pemetaan data klaster 

Apabila    membandingkan    ke-3 
klaster, maka klaster dengan karyawan 
yang direkomendasikan paling besar 
adalah klaster 1 dan klaster dengan 
karyawan yang paling rendah adalah klaster 
3. Dilihat dari atribut total skor, klaster 
yang paling tinggi total skornya adalah 
klaster 1 dan klaster total skor paling sedikit 
adalah klaster 3. Kemudian jumlah score 
wawancara paling tinggi ada di kluster 1 dan 
paling rendah ada di kluster 3. 

 

 

        Tabel 4. Jumlah case dalam setiap 

  klaster  

 1  619 
Cluster 2  143 

                          3   109  
valid   871 

  missing    0  

Dengan demikian pelamar pada klaster 1 
sebanyak 619 pelamar dapat 
direkomendasikan untuk mendapatkan 
pekerjaan yang sesuai dengan hasil 
Wawancara, Nilai Training dan Nilai 
Psikotes dengan posisi yang terpenuhi. 
Misalnya memberikan posisi pekerjaan 
yang baik pada klaster 1 karena merupakan 
klaster dengan Skor Tertinggi dan Nilai 
yang bagus dan Memenuhi Syarat Status 
Rekomendasi 

 

 

IV.  KESIMPULAN 

 

Terdapat 5 atribut yang 
memengaruhi klaster, yaitu Score 
Wawancara, Nilai Training, Nilai Psikotes, 
Total Skore, Status Rekomendasi. Dari 
871 total pelamar yang terbagi dalam 3 
klaster recommended, cadangan dan not   
recommended sebagai patokan     
rekomendasi pelamar kepada klien. yaitu 
klaster 1,dengan anggota sebanyak 629 
pelamar, klaster 2 dengan anggota 
sebanyak 143 Pelamar dan klaster 3, 
dengan anggota sebanyak 109 dan pelamar 
yang direkomendasikan untuk 
mendapatkan Pekerjaan sebanyak 629 
pelamar, yang terbagi dalam satu klaster 
yaitu klaster 1. Klaster pada proses 
clustering dapat pula disesuaikan dengan 
tingkat kepentingan perusahaan. CRM 
dapat menentukan jumlah klaster dengan 
mempertimbangkan kategori-kategori 
pelamar, baik itu score wawancara, nilai 
training, nilai psikotes dan lain sebagainya. 
Dengan tujuan mempermudah dalam 
rekomendasi rekrutmen karyawan oleh 
perusahaan kepada klien. 

Peneliti menyadari adanya kekurangan 
dalam penulisan ini, karena keterbatasan 
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penulis baik dalam hal waktu maupun 
pengetahuan. Dalam rangka memperbaiki 
kekurangan dan untuk penyempurnaan 
penelitian ini, penulis memberikan beberapa 
saran untuk penelitian selanjutnya dapat 
dilakukan dengan data yang 

lebih banyak dan parameter yang lebih 
banyak lagi serta untuk memaksimalkan waktu 
proses clustering dengan algoritma K- Means, 
penentuan centroid awal yang baik akan 
membuat proses clustering dapat dilakukan 
dengan lebih cepat. 
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KERTAS KERJA 

Ringkasan 

 

Kertas kerja ini merupakan material kelengkapan artikel jurnal dengan 

judul “Penerapan Data Mining Untuk Menentukan Klualifikasi Suatu Posisi 

Yang Dilamar Dengan Menggunakan Metode Clustering K-Means Pada 

PT.Cipar Sukses Bersama”. Kertas kerja berisi semua material hasil penelitan 

Tugas Akhir yang tidak dimuat/atau disertakan di artikel jurnal. Di dalam kertas 

kerja ini disajikan: literature review, dataset yang digunakan, source code, dan 

hasil eksperimen secara keseluruhan 

 Pada bagian I literature review, di dalam literature review ini disajikan hasil 

review atas literature yang terkait dengan penelitian yaitu: konsep data mining, 

clustering. Literatur membantu penulis dalam mencari informasi yang dibutuhkan. 

membantu memperkuat informasi hasil dari suatu analisis atau hipotesa dan juga 

memberi tambahan informasi. Bagian II adalah analisis dan perancangan, pada 

bagian analisis dan perancangan di uraikan tahapan rancangan pengolahan data, 

bagaimana rancangan dari awal hingga selesai. Bagian III adalah source code, pada 

bagian ini penulis memaparkan proses pengolahan data yaitu parameter 

masukannya apa, dan keluaran yang dihasilkan yaitu hasil klaster menggunakan 

aplikasi Rapidminer. Bagian IV adalah dataset, bagian ini memaparkan dataset 

yang diolah/digunakan yaitu data pelamar di CIPAR dengan variabel score 

wawancara, nilai training, nilai psikoter, total skore dan Status Rekomendasi.data 

di simpan dalam format csv kemudian di olah menggunakan aplikasi rapid miner. 

Kemudian bagian V yaitu hasil eksperimen secara keseluruhan termasuk dalam 

pengujian beberapa parameter yang berbeda menggunakan aplikasi rapidminer 
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