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ABSTRAK 

Persediaan merupakan salah satu unsur paling aktif dalam operasi 
perusahaan yang secara terus menerus diperoleh, diubah yang kemudian dijual 
kembali. Oleh karena itu, tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui apakah 
pengendalian internal terhadap persediaan sudah berjalan dengan efektif untuk 
meminimalkan kerugian di PT Astra International TBK, Daihatsu Sales Operation 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu penelitian deskriptif 
artinya penelitian yang menjelaskan secara keseluruhan dari obyek yang diteliti 
dalam batas-batas tertentu. Jadi penelitian ini menjelaskan bagaimana analisis 
pengendalian internal terhadap  persediaan bahan baku yang diterapkan di PT. 
Astra International, Tbk – Daihatsu Sales Operation. Kemudian menjelaskan etos 
kerja setelah sistem pengendalian internal diterapkan di PT. Astra International, 
Tbk – Daihatsu  Sales Operation yang meliputi kinerja, proses kerja, hasil kerja, 
dan manfaat kerja yang terjadi. Kemudian menjelaskan hal-hal yang menunjang 
disiplin kerja di PT Astra International, Tbk – Daihatsu Sales Operation. Pada 
akhirnya menjelaskan pengaruh sistem pengendalian internal terhadap persediaan 
bahan baku di PT. Astra International, Tbk – Daihatsu Sales Operation. 

Hasil  penelitian  menunjukkan bahwa pengendalian internal terhadap 
persediaan yang dilakukan PT Astra International, Tbk – Daihatsu Sales 
Operation sudah berjalan dengan baik. Dimulai dari lingkungan pengendalian, 
penilaian risiko, aktivitas pegendalian, informasi dan komunikasi, dan 
pengawasan sudah berjalan efektif dan efisien. Tetapi dalam setiap perusahaan 
pasti ada kekurangan-kekurangan yang harus selalu diperbaiki dan melakukan 
evaluasi. Dalam hal ini PT Astra Intrenational, Tbk – Daihatsu Sales Operation 
juga sudah melakukan perbaikan-perbaikan untuk menunjang kegiatan 
operasional perusahaan menjadi lebih baik lagi. 

Kata Kunci : Pengendalian Internal dan Persediaan. 



iv 
 

ABSTRACT 

Inventory is one of the most active elements in the operation of the 
company that is continuously acquired, transformed and then resold. Therefore, 
the purpose of this research was to determine whether the internal control of 
inventory has been operating effectively to minimize losses in PT Astra 
International, Tbk – Daihatsu Sales Operation. 

The method used in this research was  descriptive research that has 
meaning research which describe the overall of the object under within certain 
limits. So, this research explain, how the internal control of the inventory analysis 
applied. Then, explain the work ethic after the internal control system 
implemented in PT Astra International, Tbk – Daihatsu Sales Operation which 
includes performance, work processes, and work benefit that accur. Then explain 
things that support the work discipline in PT Astra International, Tbk – DSO. In 
the end, describe  the influence of the internal control system of the inventory in 
PT Astra International, Tbk – DSO. 

The result showed that the internal control of inventory conducted PT 
Astra International, Tbk – DSO has been running well. Starting from control 
environment, risk assessment, control activities, information and communication, 
and monitoring has been running effectively and efficiently. 
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