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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh motivasi
kerja, kepemimpinan transformasional dan kepuasan kerja terhadap Kkinerja
karyawan dalam meningkatkan mutu karyawan. Jenis penelitian ini adalah
penelitian survei yang dilakukan pada Direktorat Jendral Pengawasan Sumber
Daya Kelautan & Perikanan Di Kementrian Kelautan Rlyang berlokasi di Jakarta
Pusat. Penelitian ini dilakukan terhadap 72 orang karyawan dengan menggunakan
pendekatan deskriptif interval. Analisis data yang digunakan adalah analisis
statistik dalam uji sample jenuh karena jumlah populasi sedikit. Hasil penelitian
ini menunjukan bahwa variabel motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan, variabel kepemimpinan transformasional berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, dan variabel kepuasan kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini dapat
dibuktikan dari hasil uji hipotesis menunjukan nilai signifikansi dan tidak
signifikansinya variabel. Oleh karena itu, hasil uji dari penelitian ini menyatakan
bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan variabel motivasi kerja terhadap
kinerja karayawan, variabel kepemimpinan transformasional pengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan, dan kepuasan kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan di Direktorat Jendral Pengawasan Sumber
Daya Kelautan & Perikanan Di Kementrian Kelautan RI, Jakarta Pusat.

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Kepemimpinan Transformasional, Kepuasan Kerja,
Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

This study aims to examine and analyze the effect of work motivation,
transformational leadership and job satisfaction on employee performance in
improving employee quality. This type of research conducted at Direktorat
Jendral Pengawasan Sumber Daya Kelautan & Perikanan Di Kementrian
Kelautan RI the located in Jakarta Pusat. This research was conducted on 72
employees using the interval descriptive approach. Analysis of the data used is
statistical analysis in the saturated sample test, because the population is small.
The results of this study indicate that work motivation variables have a positive
and significant effect on employee performance, transformational leadership
variables have a positive and significant effect on employee performance, and job
satisfaction variables have a positive and significant effect on employee
performance. This can be proven from the results of hypothesis test showing the
significance and significance of the variables. Therefore, the test results of this
research test state that there is a positive and significant influence on work
motivation variables on employee performance, transformational leadership
variables have a positive and significant effect on employee performance, and job
satisfaction has a positive and significant effect on employee performance in
Direktorat Jendral Pengawasan Sumber Daya Kelautan & Perikanan Di
Kementrian Kelautan RI, Jakarta Pusat.

Keywords : Work Motivation, Transformational Leadership, Job Satisfaction,
Employee Performance

\

https://lib.mercubuana.ac.id



KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, segala puji bagi Allah SWT yang telah memberikan rahmat
dan karunia-Nya kepada peneliti, sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi
ini sebagai salah satu syarat dalam memperoleh gelar sarjana di Universitas Mercu
Buana Jakarta denga judul “Pengaruh Motivasi, Kepemimpinan
Transformasional dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada
Direktorat Jendral Pengawasan Sumber Daya Kementerian Kelautan &
Perikanan RI”. Selama proses penelitian dan penyusunan skripsi ini, peneliti
banyak menerima bantuan dari berbagai pihak, baik dari segi bimbingan, saran,
maupun dorongan moril serta materil sehingga skripsi ini dapat diselesaikan
dengan tepat waktu. Oleh karena itu, pada kesempatan kali ini dengan segala
kerendahan hati peneliti mengucapkan terima kasih kepada Tri wahyono, SE,
MM, selaku Dosen Pembimbing skripsi yang telah memberikan saran, waktu,
bimbingan, semangat, pengetahuan dan nasihat yang sangat bermanfaat kepada
penulis dan peneliti ingin mengucapkan terima kasih kepada:

1. Prof. Dr. Ngadino Surip, M.S Selaku Rektor Universitas Mercu Buana.

2. Prof. Dr. Harnovinsah, Ak., M.Si. Selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Mercu Buana.

3. Dr. Daru Asih, M.Si Selaku Ketua Program Studi S1 Manajemen Universitas
Mercu Buana. Jajaran Program studi manajemen S1, Ibu Tine Yuliantini, S.Par,
MM dan Ibu Dr. Erna Sofriana Imaningsih, SE., M.Si selaku sekretaris | dan Il

program studi Manajemen S1.

Vi

https://lib.mercubuana.ac.id



4. Kedua orang tua Bapak H. Ghufron dan Hj. Khosiah tercinta atas motivasi
terbesarku yang selalu memberikan doa, dorongan inspirasi dan pengertian
yang tak ternilai harganya serta semua dukungan baik moril maupun materil
kepada penulis.

5. Seluruh dosen dan staf Program Studi Manajemen S1 Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Mercu Buana yang telah banyak memberikan segenap ilmu
pengetahuan yang bermanfaat dan tidak terbatas kepada peneliti.

6. Teman seperjuangan Yyaitu Bayu, Yansa, Faizal Finanda, Rio, Imam ahmad
Madoan, Muhammad Fikri, Dadan Ramdani, yang telah membantu dan
memberi dukungan dalam proses menyelesaikan penyusunan skripsi ini.

Peneliti menyadari sepenuhnya bahwa penelitian ini masih jauh dari
sempurna dikarenkan terbatasnya pengalaman dan pengetahuan yang dimiliki
peneliti. Oleh karena itu, peneliti mengharapkan segala bentuk saran serta
masukan bahkan kritik yang membangun dari berbagai pihak. Semoga penelitian
ini bermanfaat dan dapat menambah pengetahuan khususnya bagi peneliti dan
pembaca pada umumnya Akhir kata dengan segala ketulusan dan kerendahan diri,

peneliti mohon maaf apabila ada kesalahan dan kelemahan dalam penelitian ini.

Jakarta, 25 Desember 2019

ABDUL LATIEF

vii

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL..uuccoiisiisuicsnicnnsuecssnssnsssecssnsesssscssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssans i

SURAT PERNYATAAN ii

LEMBAR PENGESAHAN iii

ABSTRAK ....ucovueeercuensuecnnnnne iv

ABSTRACT aueeceiecticensnissnissenssnsssissssssesssssssssssssstssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss v

KATA PENGANTAR vi

DAFTAR ISLuuciiiiiiinnninseisensaisseissessssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssassssssssssssss viii

DAFTAR TABEL xii

DAFTAR GAMBAR xiii

DAFTAR LAMPIRAN xiv

BAB I PENDAHULUAN 1

A. Latar Belakang .1

B. RUMUSAN Masalah ..........oooiiiiii e 9

C. Tujuan dan Kontribusi PENEHITIAN c..ccceceeeceeraesseesanesascnesnsesnesassssssasssassasssnsesasnns 9

L. TUJUEN PENEIITIAN ..ottt sre e 9

2. KoNntribusi PENEIITIAN ....c.cvvviiiiiieiiccrc e 10
BAB II KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS12

A. Kajian Pustaka .12

1. Manajemen sumber Daya ManUSIa..........ccccuerueeeeriereerieseseenieseeeeseeseesseseeesesees 12

a.  Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia.........ccceceevverveeerieneeseneseennens 12

b.  Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia ...........ccooeveererenceneseeeene e 14

2. Kinerja Karyawan (Y ). ..ottt ettt st et ae e enee e 16

a.  Pengertian Kinerja Karyawan ...........cccecveveieereneeieniseeeeseesese e ssesesseensens 16

b. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja .........cccoceveeveveneereseeeese e 19

c. DimensiDan Indikator Kinerja Karyawan ...........cccccocceeeereneeienencesenesceeens 22

3. MOtIVaST KEIJA (XL) c.eeueeiieeieiesieeiere ettt sttt st aesae e 23

a.  Pengertian Motivasi KErja .......ccoeeeiieiieieeeeeeree et 23

D, TeOri-TON MOIVASI.......ccorveirriirieiitcireete s 24

c. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Motivasi Kerja ........cccccoeeveveieecenennennns 27

viii

https://lib.mercubuana.ac.id



d. Dimensi dan Indikator Motivasi Kerja........c.cceevevieeevineeceinieiereseecesieeveeiens 28

4. Kepemimpinan Transformasinal (X2) .......cccoceeeeveneeeeriseeieseeeesee e 29
a. Pengertian Kepemimpinan Transformasinal............cccccecvevinenenencneneenene. 29

b. Dimensi dan Indikator Kepemimpinan Transformasional ............c.cccccceeveenen. 29

c. Faktor Yang Mempengaruhi Kepemimpinan Transformasional ...................... 30

5. Kepuasan Kerja (X3) ...ecciciereieeierieseesieseeseesreeeestesveesae s e esaesaesseessesseesnessessnensens 31

a.  Pengertian Kepuasan Kerja........ccceovrieirireninienieeeeeeniesese e 31

b.  Teori-Teori Kepuasan KEerJa ........ccceoueeririereriinienienieieeeeeesiesre e 33

c. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja........c.ccocoveveveneevnennenne. 36

d.  Aspek-Aspek Kepuasan KEra ......cccceeeerieieeienieeeesieseeeesteseeste e ssesreeseennens 38

e. Dimensi dan Indikator Kepuasan Kerja.........cccccoveeevinieviecieeeceseecese e 39

6. Penelitian TerdanUlU ............cooviriiiiieic e 40
B. Pengembangan Hipotesis 45
1. Hubungan Antar Variabel ..........c.cceeeeiiiieiiiieeecee e 45

a. Hubungan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan .............ccccceeveveeeennens 45

b. Hubungan Kepemimpinan Transformasional Terhadap Kinerja Karyawan..... 46

c. Hubungan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan............ccccceecevvrvennnne 46

2. Rerangka PEMIKITaN..........cccoiivieiieriieieieseesese et e e ee et ae e s esesse e 47

3. HIPOLESIS ettt sttt et et e beeaesbeereearen 47
BAB III 48 METODE PENELITIAN 48
A. Waktu dan Tempat PENEIITIAN ..cceeveersicssessessessessssassansasssssssosssssssasssssassassssssones 48
1. WaKEU PENelItIaN ....c.coveiieiiciiecece e 48
2. Tempat PENEIITIAN. ......c.ocieieeeeeee e 48
B. Desain Penelitian 48
C. Definisi dan Operasionalisasi Variabel 50
1. Definisi Variabel ..........ccoocoiriiiiiiniiiieec e 50

2. Operasionalisasi Variabel ...........ccccveieiiiieceneceseceeeeeeee e 50

a.  Kinerja Karyawan (Y) ..o oottt ettt st ee 51

D, MOtiVasi KErja (XL) ....cocieeeee ettt s 52

c. Kepemimpinan Transformasional (X2) .......cccecoeeeeveeriseevienieienieseecesieseenens 52

d.  Kepuasan Kerja (X3) ...ccccecieveerieeeierieeeesieseesieseeeesseseessessesssessessesssessesseensens 53

D. Skala Pengukuran 54

IX

https://lib.mercubuana.ac.id



E. Populasi dan Sampel PENelitian......cececercesecsensensensnnsanssnssessessessesssssssssssnsssesseons
I 0T o U - TSR

2. SAMPEL..eeeee et
F. Teknik Pengumpulan Data
G. Metode Analisis Data
1. Uji Statistik DeSKIPLIT .....oooviieieieeeeeeeee e

2. UJi KUHTAS DAA......c.eeuireiriiriiieieieieeeie sttt

A UJEVAIITAS ...t

Uji REHADITITAS ...ttt st
3. Uji ASUMSE KIASIK.....ccviiiiieiesiecece ettt

o

A, UJi NOIMALITAS.....c.eeiiiieeeiecieceeee ettt s sreern et
D, Uji MUIIKOINEAITTAS .....cveveeiieieieiei et

o

Uji HeteroSKEAaSHISItAS. ... .veiveererieeeeieeeeeiesieeee e st eee e e et ae e sneeae s

e

Uji Regresi Linier Berganda ...........cccceceeveieeeenieseesesie e seeseesreesessesseenens
4. UJEHIPOTESIS ..ottt ettt te s ta et s re e e st et esbeesaesteesaensens

a.  Koefisien Determinasi (R2) .......cccevereeieresieseseeeesieseeeeseseesseseeessessesseensens

b. Uji Ketepatan Model (Uji Statistik F)..........ccoccvrieieniiiieieseceeeceeeee e
Uji Ketepatan Signifikansi Parsial (Uji Statistik T).......cccccevveveerereecereeienne
BAB IV_HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Analisis Deskriptif

o

1. Gambaran Umum Obyek Penelitian ..........cccoeveieveneecieneeeeeceeee e

a.  Sejarah SingKat PErusanan...........ccocevveierireeeeseeeese e

b.  Tempat Dan Waktu Penelitian ..........cccccvevuiieeiieiieiece et

2. DesKripsi RESPONAEN .....o.eiiiieeieeeee ettt
a. Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..........ccccoooveeevincenenencennne

b. Deskripsi Responden Berdasarkan USia .........cccccveevevereeecieneseeseseeeesie e

c. Deskripsi Responden Berdasarkan Pendidikan............cceevvvecieniieeceneniennns

d. Deskripsi Responden Berdasarkan Masa Kerja.......cccccoceeverereienencesenenceene

B. Hasil Uji Statistik Deskriptif
C. Hasil Uji Kualitas Data
1. HaSil Uji Validitas.......ccveeeviiiieieseceeeseeeeceeeee ettt
2. Hasil Uji Reliabilitas. .........cooiiieeieeeeeee e

https://lib.mercubuana.ac.id



D. Hasil Uji Asumsi Klasik
1. Hasil Uji NOIMALItas .......ccoeviieeeieceeeceseceeteeeerre ettt
2. Hasil Uji MUItIKOINIEATTAS .....veveeeeieiieiieiieiesieeeteeee e
3. Hasil Uji HeteroskedastiSitas ...........ccueererererienierienieieeeieeiesie st
4. Hasil Uji Regresi Linier Berganda..........cccccoveevevenieeeeneceereseeeeseseevesieenenenn
1. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2)......cccceveeveereseeriesieseenieseesesreseessesseenennes
2. Hasil Uji Signifikansi Simultan (Uji Statistik F) ......c.ccoovnnininicceee
3. Hasil Uji Signifikansi Parameter Individual (Uji Statistik T) ........cccccceeeveenennene

.P

1.

2.

F. PEMDANASAN «eeeerrrrrreeeeerecnnnnreeeeecsessessssssseeesssssssssssssssesssssssssssssssessssssssssssssssssssses

Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan............cccccceeveveevieneenenn,
Pengaruh Kepemimpinan Transformasional Terhadap Kinerja Karyawan ..........

3. Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan ............c.ccocevevevvrenennne
BAB V_KESIMPULAN DAN SARAN
AL KESTMPUIAN ceverurerarerrisnecnnosaesssssasosansssssasssassssssssssassssssssssasssasssassassssssssssasosasssasses

B. SaraN ceeeeeeeeeeeereeeeeeeeenenenene
DAFTAR PUSTAKA
LAMPTIRAN ...cottcertecerseccssscccsseccssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss

Xi

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR TABEL

Tabel Judul

Halaman

1.1Capaian Indikator Kinerja Utama KKP 2019 4
1.2Data Pra Survey Penelitian 5
2.1Penelitian Terdahulu 41
3.10perasionalisasi Variabel Kinerja Karyawan 51
3.20perasionalisasi Variabel Motivasi Kerja 52
3.30perasionalisasi Variabel Kepemimpinan Transformasional ................... 53
3.40perasionalisasi Variabel Kepuasan Kerja 53
3.5Skala Likert .......cooeeeveriseensuenne w54
4.1Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..........coeeeeeeneiinennnnnnns 70
4.2Deskripsi Responden Berdasarkan Usia 70
4.3Deskripsi Responden Berdasarkan Pendidikan..........ooeeeneeinueeneecsnencnnene 71
4.4Deskripsi Responden Berdasarkan Masa Bekerja.........coovieeevercnsercscencsnns 72
4.5Uji Statistik Deskriptif Variabel Kinerja Karyawan .73
4.6Uji Statistik Deskriptif Variabel Motivasi Kerja .......ccoeevveeeseesnecsuencnennne 74
4.7Uji Statistik Deskriptif Variabel Kepemimpinan Transformasional......... 76
4.8Uji Statistik Deskriptif Variabel Kepuasan Kerja........cccoccveeevereniercrcercnnns 77
4.9Hasil Uji Validitas 78
4.10Hasil Uji Reliabilitas 80
4.11Hasil Uji Normalitas 81
4.12Hasil Uji Multikoliniearitas......c..cceeeneensensenssnensenssnecssenssnesssesssnecsaesssncenes 82
4.13Hasil Uji Regresi Linier Berganda ..........ceoeeecneencseeecssneecsnecsseeccsseeecanne 84
4.14Hasil Uji Koefisien Determinasi......cccccccecescssnnicssssnnreccsssssnscssssassessssssssessssnsns 86
4.15Hasil Uji Signifikansi Simultan (Uji Statistik F) c...cceeneeneenvennnnecnneninenes 87
4.16Hasil Uji Signifikansi Parameter Individual (Uji Statistik T) ........ceueee.e. 88

Xii

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR GAMBAR

Gambar Judul

Halaman

2.1Model Rerangka Konseptual Penelitian

4.1Hasil Uji Heteroskedastisitas

Xiii

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran Judul

1 Lampiran Karakteristik Responden Dan Kuesioner

2 Lampiran Tabulasi Data

Halaman

3 Lampiran Hasil Output SPSS

Xiv

https://lib.mercubuana.ac.id





