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ABSTRAKSI 

 
 

Penelitian ini berjudul Implementasi Cyber Public Relationsdalam 
Membentuk Citra Hotel White Tree Residence. Di era modern saat ini, media 
elektronik sangat dimanfaatkan oleh masyarakat maupun perusahaan. White Tree 
Residence adalah salah satu persusahaan yang bergerak dibidang bisnis perhotelan 
yang dimana Public Relations hotel ini menggunakan media elektronik berbasis 
digital dalama melakukan aktivitasnya. White Tree Residence adalah perusahaan 
yang bergerak dibidang bisnis perhotelan dan sudah beroperasi kurang lebih empat 
tahun oleh karena itu hotel White Tree Residence membutuhkan citra positif untuk 
semakin dikenal dan dapat dijangkau oleh masyarakat.  

Penelitian ini bertujuan untuk meninjau lebih dalam mengenai 
Implementasi Cyber Public Realtions dalam Membentuk Citra Hotel White Tree 
Residence. Untuk mencapai tujuan tersebut, penelitian ini menggunakan tipe 
penelitian deskriptif dengan metode penelitian kualitatif dan paradigma post-
positivistik. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
observasi dan wawancara mendalam.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Implementsi Cyber PR dalam 
membentuk citranya yaitu: efisien dalam menggunakan media elektronik berbasis 
digital, adanya interaksi pihak hotel dengan pelanggannya secara online, hotel 
dengan mudah untuk mengetahui pengalaman buruk yang dirasakan pelanggan 
melalui online travel agent dan memberi penjelasan dengan cepat. Kendala yang 
dihadapi Implementasi Cyber PR dalam Membentuk Citra Hotel White Tree 
Residence adalah jaringan internet yang kurang stabil dan System yang digunakan 
di operasional sering terjadi error. 

 
 
Keyword: Implementasi,Cyber PR, Media PR Digital, Citra Perusahaan, White 

Tree Residence  
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