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ABSTRAK

Kemajuan teknologi pada beberapa tahun belakangan ini yang berkembang
sangat pesat memberikan banyak dampak kepada kehidupan manusia, penggunaan
teknologi sudah mulai memasuki interaksi sosial di masyarakat. Salah satunya yang
paling dekat menyentuh masyarakat adalah dengan adanya media sosial. Media sosial
yang muncul dengan berbagai fitur memberikan kemudahan luar biasa bagi
penggunanya, seperti twitter. Penelitian ini membahas Bagaimana akun twitter
@KawalCOVID19 membingkai informasi tentang virus corona di media sosial twitter.

Penelitian ini menggunakan model analisis framing Robert N Entman, untuk
mengetahui bagaimana suatu media membingkai suatu peristiwa atau kebijakan
tertentu yang menjadi perhatian khalayak. Penelitian ini menggunakan metode
kualitatif deskriptif dan mengumpulkan data dengan metode dokumentasi yang
dilakukan pada akun twitter @KawalCOVID19, dokumentasi ini dapat berupa arsip-
arsip hasil dokumentasi teks (tweet), foto-foto, simbol dari timeline twitter
@KawalCOVID19.

Hasil analisis menunjukkan bahwa akun twitter @KawalCOVID19 dalam
membingkai informasi mengenai COVID-19 di Indonesia lebih fokus membagikan
informasi tentang grafik perkembangan kasus baru COVID-19 di Indonesia dan
membagikan berbagai informasi dengan akurat secara berkala juga edukasi dan
verifikasi terhadap hoaks tanpa menggiring opini negatif sehingga memberikan
perspektif positif dan sikap peduli masyarakat terhadap kesehatan dan penanggulangan
COVID-19.

Kata Kunci : Twitter, @KawalCOVID19, membingkai, informasi
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