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ABSTRACT 
 
Advances in digital technology encourage the growth of MSMEs transacting online. 
However, the potential tax base of this phenomenon is not accompanied by the 
increment of tax compliance as the tax rate in Indonesia shows declining line. This 
study analysed the determining factors of tax compliance, namely tax knowledge, 
tax penalty, peers’ influence, and the quality of tax authority services moderated by 
risk preference. Data analysis result shows that only tax knowledge has positive 
effect towards compliance and risk preferences does not have a significant 
influence on factors that affect MSME tax compliance in digital transactions. 
Limited information circulating around citizens about the special policy of MSMEs 
in digital transactions and unimplemented yet communicated rules in the online 
marketplace becomes a major task for tax authorities in Indonesia. 
 
Keywords: tax knowledge, tax sanctions, peer influence, quality of tax authority 
services, compliance of MSME taxpayers, risk preferences 
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ABSTRAK 

Kemajuan teknologi digital mendorong tumbuhnya UMKM yang bertransaksi 
secara online. Namun basis pajak potensial dari fenomena ini tidak diiringi dengan 
meningkatnya kepatuhan perpajakan yang terlihat dari menurunnya rasio pajak di 
Indonesia. Penelitian ini menganalisis faktor penentu kepatuhan yaitu pengetahuan 
perpajakan, sanksi perpajakan, pengaruh rekan, dan kualitas layanan otoritas pajak 
yang dimoderasi oleh faktor preferensi risiko. Hasil analisis data menunjukkan 
bahwa hanya pengetahuan perpajakan yang berpengaruh secara positif dalam 
transaksi digital serta preferensi risiko tidak memiliki pengaruh signifikan pada 
faktor yang mempengaruhi kepatuhan perpajakan UMKM. Terbatasnya informasi 
yang beredar di masyarakat mengenai pemajakan khusus UMKM dalam transaksi 
digital dan aturan yang belum dikomunikasikan serta diimplementasikan di pasar 
dalam jaringan menjadi tugas besar bagi otoritas pajak di Indonesia. 
 
Kata kunci: pengetahuan perpajakan, sanksi perpajakan, pengaruh rekan, kualitas 
layanan otoritas pajak, kepatuhan wajib pajak UMKM, preferensi risiko 
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