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ABSTRAK 
 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur efisiensi BLU Pendidikan Tinggi 
menggunakan Data Envelopment Analysis (DEA) pada tahap pertama dan tahap 
kedua adalah untuk menentukan faktor-faktor yang mempengaruhi efisiensi. 
Penelitian ini dilakukan terhadap 34 BLU Pendidikan Tinggi yang berada dalam  
dalam kewenangan DIKTI selama 2 tahun pengamatan yaitu 2017 dan 2018. 
Adapun data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data sekunder.Metode  
yang digunakan dalam penelelitian ini adalah DEA untuk mengevalusi tingkat 
efisiensi BLU dan analisis regresi berganda untuk mengetahui faktor-faktor yang 
mempengaruhi efisiensi. Hasil dari tahap satu menunjukkan pada tahun 2017 
jumlah BLU Pendidikan Tinggi tidak efisien adalah sebesar 27 BLU sedangkan 
pada tahun 2018  adalah sebesar 20 BLU yang tersebar pada wilayah Indonesia 
bagian barat, tengah dan timur. Namun demikian terdapat 6 BLU Pendidikan 
Tinggi yang mampu mempertahankan skor efisiensi dalam dua tahun pengamatan. 
Hasil dari tahap dua menunjukkan bahwa jumlah fakultas merupakan faktor yang 
mempengaruhi secara negative tingkat efisiensi BLU Pendidikan Tinggi. Hasil 
pengukuran dengan metode DEA menunjukkan bahwa masih terdapat ruang bagi 
BLU Pendidikan Tinggi untuk meningkatkan efisiensinya. Efisiensi tersebut dapat 
ditingkatkan dengan mengurangi jumlah input untuk menghasilkan output yang 
maksimal. Perguruan tinggi dapat memperbaiki struktur biaya atas fakultas yang 
saat ini masih beroperasi. 

Kata Kunci : Efisiensi,Badan Layanan Umum, Data Envelopment Analyisi, Two 

Stages DEA  
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ABSTRACT 

This study aims to measure the efficiency of Public Service Agency (PSA) 

Higher Education using Data Envelopment Analysis (DEA) in the first and second 

stages is to determine the factors that affect efficiency. This research was 

conducted on 34 Higher Education BLU that are within the authority of DIKTI for 

2 years of observation, namely 2017 and 2018. The data used in this study is 

secondary data. The method used in this research is DEA to validate PSA  

efficiency level and multiple regression analysis to find out factors that affect 

efficiency. The results of phase one showed that in 2017 the number of inefficient 

Higher Education PSA was 27 PSA while in 2018 it was 20 PSA spread across 

western, central and eastern Indonesia. However, there are 6 Higher Education 

PSA that are able to maintain efficiency score in two years of observation. The 

results of phase two showed that the number of faculties is a factor that negatively 

affects the efficiency level of PSA Higher Education. The results of measurements 

by DEA method show that there is still room for PSA Higher Education to 

improve its efficiency. Such efficiency can be improved by reducing the number of 

inputs to produce maximum output. Universities can improve the cost structure of 

faculty that are currently in operation. 

Keyword : Efficiency, Public Service Agency, Data Envelopment Analysis,Two 

Stages DEA 
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