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Instagram merupakan media sosial yang sangat populer beberapa tahun 

belakangan ini. Media ini sangat diminati semua kalangan mulai dari orang 

dewasa, remaja, hingga anak-anak. Saat ini penggunaan media sosial khususnya 

Instagram sebagai sarana publikasi serta penyebaran informasi banyak dilakukan 

oleh berbagai khalayak baik individu maupun organisasi karena kemudahannya, 

hemat biaya dan jangakaunannya yang luas. SMP Techno Insan Kamil Tuban 

merupakan salah satu lembaga pendidikan yang memanfaatkan Instagram sebagai 

salah satu sarana publikasinya.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana 

pengelolaan media social Instagram @spetechinsankamiltuban sebagai sarana 

publikasi SMP Techno Insan Kamil Tuban, Jawa Timur. 

Penilitian ini menggunakan beberapa konsep dan teori yaitu Komunikasi, 

Manajemen Komunikasi, Public Relations, Publikasi, E-PR, Cyber PR, Media 

Baru, Media Sosial, Instagram, Pengelolaan Media Sosial POST. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dengan teknik 

pengumpulan data melalui wawancara mendalam dengan narasumber dan 

observasi. 

Hasil penelitian ini menjelaskan latar belakang, media publikasi, fungsi, 

pengelolaan media social Instagram @spetechinsankamiltuban, isi 

konten/informasi dan manfaat dari penggunaan akun Instagram 

@spetechinsankailtuban. Dengan penggunaan akun Instagram 

@spetechinsankailtuban, hal tersebut memberikan dampak positif bagi kegiatan 

publikasi, penyebaran informasi, soft branding, dan peningkatan citra baik dari 

SMP Techno Insan Kamil Tuban serta memudahkan masyarakat luas, ustadz dan 

ustadzah serta karyawan SMP Techno Insan Kamil Tuban untuk mengakses 

publikasi serta informasi terkait SMP Techno Insan Kamil Tuban.  
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Instagram is a very popular social media in recent years. This media is in 

great demand by all groups ranging from adults, teenagers, to children. Currently, 

the use of social media, especially Instagram as a means of publication and 

dissemination of information, is widely carried out by various audiences, both 

individuals and organizations because of its convenience, cost-effectiveness and 

wide reach. SMP Techno Insan Kamil Tuban is one of the educational institutions 

that uses Instagram as one of its publication facilities.  

The purpose of this study is to find out how the management of social 

media Instagram @spetechinsankamiltuban as a means of publication of SMP 

Techno Insan Kamil Tuban, East Java. 

This research uses several concepts and theories, namely Communication, 

Communication Management, Public Relations, Publication, E-PR, Cyber PR, 

New Media, Social Media, Instagram, POST Social Media Management. The 

method used in this study is qualitative descriptive with data collection techniques 

through in-depth interviews with resource persons and observation. 

The results of this study explain the background, publication media, 

functions, management of social media Instagram @spetechinsankamiltuban, 

content/information and the benefits of using @spetechinsankailtuban Instagram 

account. With the use of @spetechinsankailtuban Instagram account, it has a 

positive impact on publication, information dissemination, soft branding, and 

improving the good image of SMP Techno Insan Kamil Tuban and making it 

easier for the wider community, ustadz and ustadzah as well as employees of SMP 

Techno Insan Kamil Tuban to access publications and information related to SMP 

Techno Insan Kamil Tuban.  
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