
 

  

PENGARUH GREEN HUMAN RESOURCES 

MANAGEMENT TERHADAP SUSTAINABILITY 

BUSINESS PERUSAHAAN (Studi Kasus Pada 

Karyawan Claim Departement PT. Prudential Life 

Assurance) 

 

TESIS 

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Menyelesaikan Program Studi 

Magister Manajemen 

 

 

OLEH 

ERFINA TRI WULANDARI 

55118120156 

 

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN 

PROGRAM PASCASARJANA 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

2020 

https://lib.mercubuana.ac.id



 
 
 

i 
 

PENGESAHAN TESIS 
 

 

Judul                     : Pengaruh Green Human Resources Management Terhadap 
Sustainability Business (Studi Kasus Pada Karyawan Claim 

Departement PT. Prudential Life Assurance) 

Nama : Erfina Tri Wulandari  

NIM : 55118120156 

Program Studi : Magister Manajemen 

Tanggal : 

 

Mengesahkan, 

Pembimbing 

 

 

 

(Dr. Lenny Christina Nawangsari, MM) 

 

Direktur Program Pascasarjana      Ketua Program Studi Magister Manajemen 

 

 

 

(Prof. Dr. -Ing. Mudrik Alaydrus)         (Dudi Permana, Ph.D)  

https://lib.mercubuana.ac.id

mrang
Stamp



PERNYATAAN SIMILARITY CHECK 

 
Saya yang bertanda tangan dibawah ini menyatakan, bahwa karya ilmiah yang ditulis 
oleh: 

 

   Nama      : Erfina Tri Wulandari 

   NIM      : 55118120156 

   Program Studi     : Magister Manajemen 

 

Dengan Judul : 

“Pengaruh Green Human Resources Management Terhadap Sustainability Business 
(Studi Kasus Pada Karyawan Claim Departement PT. Prudential Life Assurance)” 
Telah dilakukan pengecekan similarity dengan sistem Turnitin pada tanggal 
08/02/2021, didapatkan nilai persentase sebesar 23%  

 

 

Jakarta,   08 Februari 2021 
Adminstrator Turnitin 

 
 

 

 

Arie Pangudi, A.Md 

 

https://lib.mercubuana.ac.id

mrang
Stamp



https://lib.mercubuana.ac.id

mrang
Stamp



 
 
 

iii 
 

PERNYATAAN 
 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan dengan sebenar benarnya 
bahwa semua pernyataan dalam Tesis ini:  

Judul                     : Pengaruh Green Human Resources Management Terhadap 
Sustainability Business (Studi Kasus Pada Karyawan Claim 

Departement PT. Prudential Life Assurance) 

Nama : Erfina Tri Wulandari 

NIM : 55118120156 

Program Studi : Magister Manajemen 

Tanggal : 

Merupakan hasil studi pustaka, penelitian lapangan, dan karya saya sendiri dengan 
bimbingan Komisi Dosen Pebimbing yang ditetapkan dengan Surat Keputusan 
Program Studi Magister Manajemen Program Pasca Sarjana Universitas Mercu 
Buana.  

Karya ilmiah ini belum pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan pada 
program sejenis di perguruan tinggi lain. Semua informasi, data, dan hasil 
pengolahannya yang digunakan, telah dinyatakan secara jelas sumbernya dan dapat 
diperiksa kebenarannya. 

 

       Jakarta, 

 

 

 

     Erfina Tri Wulandari 

 

 

 

 

https://lib.mercubuana.ac.id



 
 
 

iv 
 

ABSTRACT 
 

The purpose of this research is to measure the impact of Green Humaan Resources 
Management towards business sustainability at PT. Prudential Life Assurance. The 
type of this research is a quantitative research. Analysis of the data used in this 
study using SEM PLS version 3.2.7. About 94 respondents from Claim 
Departement at PT. Prudential Life Assurance participated in this research. Based 
on direct impact shows that Green Recruitment, Green Training, Green 
Compensation and Rewards have brought a positive and significant impact towards 
business sustainability, however, there is no significant impact for Green 
Performance Appraisal. Simultaneously, Green Human Resources Management 
has a positive and significant impact to Business Sustainability at PT. Prudential 
Life Assurance. 
 

Keywords: Green Human Resources Management, Green Training, Green 

Compensation and Rewards, Green Performance Appraisal and 

Sustainability Business. 
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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur pengaruh green human resources 

management terhadap sustainability business pada PT. Prudential Life Assurance. 
Adapun jenis penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Analisis data yang 
digunakan dalam penelitian ini menggunakan SEM PLS Versi 3.2.7. Jumlah 
responden yang dijadikan sampel dalam penelitian ini sebanyak 94 orang karyawan 
claim department di PT. Prudential Life Assurance. Hasil yang di dapat dari 
penelitian ini menunjukkan bahwa green recruitment, green training, green 

compensation and rewards menunjukkan pengaruh positif dan signifikan terhadap 
sustainability business sedangkan untuk green performance appraisal 

menunjukkan bahwa tidak adanya pengaruh signifikan terhadap sustainability 

business. Secara simultan, pengaruh green recruitment, green training, green 

performance appraisal dan green compensation and rewards memiliki pengaruh 
positif dan signifikan terhadap sustainability business PT. Prudential Life 
Assurance. 

Kata Kunci: Green Human Resources, Green Recruitment, Green Training, Green 

Performance Appraisal, Green Compensation and Rewards dan Sustainability 

Business 
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