ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganilisis pengaruh Digital marketing,citra
merek dan kualitas pelayanan terhadap minat beli ulang pesan antar makana gofood.
Populasi dalam penelitian ini adalah 165 responden dengan menggunakan
pendekatan deskriptif kuantitatif. Penentuan ukuran sampel menggunakan teknik
sampel purposive sampling, yaitu teknik sampling yang menggunakan kriteria yang
telah dipilih oleh peneliti dalam memilih sampel. Pendekatan yang digunakan
dalam penelitian ini adalah Structural Equation Model (SEM) dengan alat analisis
SmartPLS. Oleh karena itu hasil penelitian ini menyatakan bahwa variabel Digital
Marketing positif dan tidak signifikan terhadap minat beli ulang, Citra Merek
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang dan Kualitas
Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang pada pesan
antar makanan gofood.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of Digital marketing, brand image
and service qualityon the interest in repurchase gofood delivery. The population in
this study was 165 respondentsusing a quantitative descriptive approach. The
determination of the sample size uses the purposive sampling sample technique,
which is a sampling technique that uses the criteria thathave been selected by the
researcher in selecting the sample. The approach used in this study is the Structural
Equation Model (SEM) with SmartPLS analysis tools. Therefore, the results of this
study state that the Digital Marketing is positiv and insignificant to repurchase
interest, Brand Image has a positive and significant effect on repurchase interest
and Service Quality has a positive and significant effect on repurchase interest in
gofood fooddelivery.
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