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ABSTRAK 

Nama dan NIM : Fadhilah Hardiyasa (41817010013) 

     Ferdy Junaidi Himawan (41817010019) 

     Budiyanto (41817010074) 

Pemimbing TA : Abdi Wahab, S.Kom, MT 

Judul   : Sistem Pelayanan Administrasi Kependudukan ( Studi 

  Kasus Kelurahan Meruya Selatan ) 

 

Sistem Pelayanan Administrasi Studi Kasus Kelurahan Meruya Selatan 

(SISPENSI), merupakan suatu sistem yang dapat memudahkan masyarakat dalam 

mengurus kebutuhan dikelurahan meruya selatan, serta menampilkan informasi 

pelayanan yang terdapat pada kelurahan meruya selatan. Pelayanan dikelurahan 

meruya selatan kurang efesien menjadi penyebab dalam masalah ini, dengan 

hadirnya media internet menjadi perantara informasi yang mudah diakses dan juga 

praktis penggunaannya. Maka, pembuatan sistem pelayanan administrasi dilakukan 

sebagai upaya untuk mengatasi masalah ini. Pembuatan sistem berbasis Website ini 

membantu untuk memberikan pelayanan administrasi menjadi lebih baik dan 

efisien bagi masyarakat Meruya Selatan. Dalam pengembangan sistem ini 

menggunakan metode Rapid Application Development (RAD). Sistem ini 

menyediakan berbagai macam fitur seperti, info persyaratan pelayanan 

administrasi, rute menuju lokasi kelurahan,dan informasi tentang kegiatan 

administrasi pada kelurahan. Sistem ini juga didesain sedemikian rupa sehingga 

menarik untuk dilihat dan mudah untuk diakses semua kalangan usia.  Hasil dari 

pembuatan aplikasi ini dapat membantu pengguna khususnya masyarakat yang 

berada dilingkungan kelurahan meruya selatan agar lebih mudah mengajukan 

pelayanan administrasi secara daring. 

 

Kata kunci: 

Pelayanan, Website, Kelurahan, Sistem Administrasi, RAD 
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ABSTRACT 

Name and Student : Fadhilah Hardiyasa (41817010103) 

     Ferdy Junaidi Himawan (41817010019) 

     Budiyanto (41817010074) 

Counsellor  : Abdi Wahab, S.Kom, MT 

Tittle   : Administrative Service System ( Case Study Kelurahan 

 Meruya Selatan ) 

 

Administrative Service System Case Study of South Meruya Village (SISPENSI), is 

a system that can make it easier for the community to provide for the needs of the 

South Meruya Village. As well as displaying service information contained in the 

southern meruya village. Ineffective services in the kelurahan of meruya selatan is 

the cause of this problem. The presence of the internet media is an intermediary for 

information that is easily accessible and also practical to use. So, making 

administrative applications is done as an effort to solve this problem. Making this 

web-based application helps to provide better and more efficient administrative 

services for the people of South Meruya. This application uses the Rapid 

Application Development (RAD) method. This application provides a variety of 

features such as information on administrative service requirements, routes to 

village locations, and information about village activities. This application is also 

designed in such a way that it is interesting to see and easily accessible to all ages. 

The results of making this application can help users, especially people in the South 

Meruya sub-district to make it easier to apply for services online. 

 

Keywords: Services, Website, Kelurahan, Administration System, RAD 
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