
 

 
 
 
 

SKRIPSI 
 

 

 

 
 

 

 

 
Nama : Syobrina Chusnul Hafifah 

NIM 43117110266 

 

 

 

 

 
PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 

2023 

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN, KOMPENSASI, DAN 

DISIPLIN TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN 

(Studi PT.Bank Permata Tbk) 

https://lib.mercubuana.ac.id



i 

 

 

 

 

 

 

Skripsi Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh 

Gelar Sarjana Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Program Studi Manajemen Universitas Mercu Buana 

Jakarta 

 

 

 

 

 

 
Nama : Syobrina Chusnul Hafifah 

NIM 43117110266 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 

2023 

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN, KOMPENSASI, DAN 

DISIPLIN TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN 

(Studi PT.Bank Permata Tbk) 

https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



iii 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 

Nama : Syobrina Chusnul Hafifah 

NIM : 43117110266 

Program Studi : S1 Manajemen 

Judul Skripsi : PENGARUH GAYA KEPEMIMPAN, KOMPENSAS, DAN 
DISIPLIN TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN (studi. 
PT. Bank 
Permata Tbk) 

Tanggal Sidang : 9 September 2023 

Disahkan oleh : 

Pembimbing 

Dr. Nia Kusuma Wardhani, S.Kom., M.M 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Ketua Program Studi S1 Manajemen 

Dr. Nurul Hidayah, M.Si., Ak., CA Dudi Permana, Ph.D 

LPTA 09232831 

Please Scan QRCode to Verify 

https://lib.mercubuana.ac.id



iv 

 

 

ABSTRAK 

 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan, 
kompensasi, dan disiplin terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Bank Permata Tbk. 
Populasi dalam penelitian ini berjumlah 105 karyawan bagian Desk Collcetion 

dengan jumlah sampel 66 bagian Desk Collcetion. Desain penelitian yang 
digunakan adalah kuantitatif. Pengumpulan data dengan menyebarkan kuesioner. 
Teknik analisis yang digunakan dengan aplikasi SPSS versi 24. Hasil penelitian ini 
menunjukkan (1) Gaya kepemimpinan secara parsial berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kepuasan kerja (2) Kompensasi secara parsial berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja (3) Disiplin secara parsial 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja (4) Gaya 
kepemimpinan, kompensasi, dan disiplin secara simultan berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kepuasan kerja. Pengaruh simultan tersebut sebesar 49,8% 
sedangkan sisanya 50,2% dipengaruhi oleh variabel lain di luar model regresi ini, 
seperti prestasi kerja, loyalitas, kinerja, perilaku kewarganegaraan, produktivitas, 
dan lainnya. 

 
 
 
 

Kata kunci : gaya kepemimpinan, kompensasi, disiplin, kepuasan kerja 
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ABSTRACT 

 
 

This research aims to determine the effect of leadership style, compensation, and 

discipline on job satisfaction of employees of PT. Bank Permata Tbk. The 

population in this study amounted to 105 employees of the Desk Collcetion section 

with a total sample of 66 members of the Desk Collcetion. The research design used 

is quantitative. Collecting data by distributing questionnaires. The analytical 

technique used is the SPSS version 24 application. The results of this research show 

(1) Leadership style partially has a positive and significant effect on job satisfaction 

(2) Compensation by partial positive and significant effect on job satisfaction (3) 

Discipline partially has a positive and significant effect on job satisfaction (4) 

Autocratic leadership style, compensation, and discipline simultaneously have a 

positive and significant effect on job satisfaction. The simultaneous effect is 49.8% 

while the remaining 50.2% is influenced by other variables outside this regression 

model, such as work performance, loyalty, performance, citizenship behavior, 

productivity, and others. 

 

 
Keyword : leadership style, compensation, discipline, job satisfaction 
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