ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi
Perpajakan dan Efektivitas Penerapan Sistem E-Samsat terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak Kendaraan Bermotor yang terdaftar di wilayah Jakarta Selatan. Penelitian ini
menggunakan teknik pengambilan sampel menggunakan non probability sampling
dengan pendekatan accidental sampling, sehingga sampel penelitian sebanyak 100
responden wajib pajak kendaraan bermotor yang terdaftar di wilayah Jakarta
Selatan dan pengukurannya menggunakan skala /ikert. Metode analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah analisis linier berganda dengan bantuan
program Software Statistical Product and Service Solutions (SPSS) versi 25. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Perpajakan dan
Efektivitas Penerapan Sistem E-Samsat berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor yang terdaftar di wilayah Jakarta
Selatan.
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ABSTRACT

This study aims to determine The Effect of Taxpayer Awareness, Tax Sanctions and
Effectiveness of the Implementation of the E-Samsat System on Motorized Vehicle
Taxpayer Compliance registered in the South Jakarta arvea. This study used
sampling technique using non-probability sampling with an accidental sampling
approach, so that the study sample amounted to 100 motor vehicle taxpayer
respondents registered in the South Jakarta area and measured on the likert scale.
The data analysis method used in this study is multiple linear analysis with the help
of Software Statistical Product and Service Solutions (SPSS) version 25. The results
of this study indicate that Taxpayer Awareness, Tax Sanctions and Effectiveness of
the Implementation of the E-Samsat System have a positive and significant effect on
Motor Vehicle Taxpayer Compliance registered in the South Jakarta area.
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