ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji faktor-faktor yang mempengaruhi kepatuhan
wajib pajak orang pribadi. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
Pendidikan, sanksi pajak dan religiusitas. Penelitian ini juga menggunakan
religiusitas sebagai variable moderator untuk mengetahuai hubungan antara
religiusitas dengan pendidikan, sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang
pribadi. Metode yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan menggunakan
software PLS. Data penelitian ini didapatkan dari penyebarakan kuisoner yang
ditujukan kepada wajib pajak orang pribadi yang memiliki kewajiban membayar
pajak. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik insidental
sampling yang diperoleh sebanyak 100 responden wajib pajak ornag pribadi yang
terdaftar di KPP Pratama Cengkareng dengan tingkat kesalahan 10%. Hasil dari
penelitian yang dilakukan adalah pendidikan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak. Kemudian, sanksi pajak berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Namun. religiusitas tidak memoderasi
pengaruh antara pendidikan terhadap kepatuhan wajib pajak dan juga religiusitas
tidak memoderasi pengaruh antara sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak.
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ABSTRACT

This study aims to examine the factors that influence individual taxpayer
compliance. The variables used in this research are education, tax sanctions and
religiosity. This study also uses religiosity as a moderator variable to determine the
relationship between religiosity and education, tax sanctions on individual
taxpayer compliance. The method used is a quantitative method using PLS
software. The research data was obtained from distributing questionnaires aimed
at individual taxpayers who have the obligation to pay taxes. The sampling
technique used was incidental sampling technique which obtained as many as 100
individual taxpayer respondents who were registered at KPP Pratama Cengkareng
with an error rate of 10%. The result of the research conducted is that education
has a positive and significant effect on taxpayer compliance. Then, tax sanctions
have a positive and significant effect on taxpayer compliance. However. religiosity
does not moderate the effect of education on taxpayer compliance and also
religiosity does not moderate the effect of tax sanctions on taxpayer compliance.
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