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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fenomena gelombang Korea yang sangat 

berpengaruhi terutama bagi anak muda atau remaja di Indonesia. Fenomena 

gelombang Korea melalui drama, film, dan musiknya menjadikan trend baru di 

strategi pemasaran yang di gunakan oleh banyak perusahaan salah satunya 

Tokopedia. Dengan menyebar luasnya fenomena gelombang Korea, membuat 

Tokopedia melakukan strategi pemasaran yang bekerjasama dengan BTS sebagai 

brand ambassador mereka untuk meningkatkan citra yang baik dimata publik. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mendapatkan pemahaman mengenai peran 

brand ambassador BTS dalam meningkatkan citra perusahaan E-Commerce 

Tokopedia terhadap masyarakat khususnya penggemar BTS melalui media sosial 

instagram. 

Penelitian ini menggunakan metode analisis isi kualitatif. Data dikumpulkan 

dengan menganalisis media sosial instagram Tokopedia. Untuk dapat melakukan 

analisis konten, diperlukan data kualitatif berupa gambar, teks, audio, video, dan 

media lain yang digunakan sebagai media komunikasi. Untuk itu penulis 

kemudian melakukan ekstraksi data dari sumber primer yakni media sosial 

instagram dari Tokopedia (@tokopedia). Hasil penelitian menunjukkan 

penggunaan BTS sebagai brand ambassador dari Tokopedia memberikan dampak 

yang sangat positif serta signifikan terhadap citra Tokopedia melalui akun media 

sosial instagram. Diharapkan perusahaan memperbanyak seasonal campaign yang 

menunjukkan adanya kolaborasi yang lebih intens antara BTS dengan pihak 

Tokopedia. 
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This research is motivated by the Korean wave phenomenon which is very 

influential, especially for young people or teenagers in Indonesia. The 

phenomenon of the Korean wave through its dramas, films and music has created 

a new trend in marketing strategies used by many companies, one of which is 

Tokopedia. With the spread of the Korean wave phenomenon, Tokopedia has 

implemented a marketing strategy in collaboration with BTS as their brand 

ambassador to improve their good image in the public eye. The purpose of this 

research is to gain an understanding of the role of BTS brand ambassadors in 

enhancing the image of the Tokopedia E-Commerce company towards the public, 

especially BTS fans through Instagram social media. 

This study uses a qualitative content analysis method. Data was collected 

by analyzing Tokopedia's Instagram social media. To be able to carry out content 

analysis, qualitative data is needed in the form of images, text, audio, video, and 

other media used as communication media. For this reason, the authors then 

extracted data from the primary source, namely Instagram social media from 

Tokopedia (@tokopedia). The results of the study show that the use of BTS as 

Tokopedia's brand ambassadors has a very positive and significant impact on 

Tokopedia's image through Instagram social media accounts. It is hoped that the 

company will add more seasonal campaigns which show a more intense 

collaboration between BTS and Tokopedia. 
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