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ABSTRAK 

Cepatnya laju pertumbuhan ekonomi dewasa ini diikuti dengan banyaknya 
persaingan, terutama bagi perusahaan yang bergerak dalam sektor makanan dan 
minuman. Starbuck sebagai merek kedai kopi yang masih eksis hingga saat ini 
sangat konsisten dalam mempertahankan kualitas produk, kualitas layanan, dan 
citra mereknya. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kualitas produk, 
kualitas pelayanan, dan citra merek terhadap minat beli ulang konsumen terhadap 
minuman Starbucks di DKI Jakarta. Populasi dalam penelitian ini adalah 
pengunjung yang telah melakukan pembelian minuman di kedai kopi Starbucks di 
DKI Jakarta dengan jumlah sampel sebanyak 160 responden yang ditentukan 
menggunakan metode purposive sampling. Adapun teknik pengumpulan data 
dilakukan menggunakan kuesioner dan olah data dilakukan dengan teknik analisis 
SEM-PLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap minat beli ulang, kualitas pelayanan memiliki 
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap minat beli ulang serta citra merek 
memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap minat beli ulang.  

 
Kata Kunci: Kualitas Produk, Kualitas Layanan, Citra Merek 
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ABSTRACT 

The fast rate of economic growth today is followed by a lot of competition, 

especially for companies engaged in the food and beverage sector. Starbucks as a 

coffee shop brand that still exists today is very consistent in maintaining its product 

quality, service quality, and brand image. This study aims to testing the effect of 

product quality, service quality, and brand image on consumer repurchase 

intention towards Starbucks drinks in DKI Jakarta. The population in this study 

were visitors who had purchased drinks at Starbucks coffee shops in DKI Jakarta 

with a total sample of 160 respondents who were determined using a purposive 

sampling method. The data collection technique was carried out using a 

questionnaire and data processing was carried out using the SEM-PLS analysis 

technique. The results showed that product quality had a positive and significant 

effect on repurchase intention, service quality had a positive and significant effect 

on repurchase intention and brand image had a positive and significant effect on 

repurchase intention 

 

.Keywords:  Products Quality, Service Quality, Brand Image 
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