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KATA PENGANTAR

Alhamdulillah puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas

limpahan rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan

tugas akhir ini dengan judul “Prosedur Pelayanan Haji dan Umrah Pada PT

Syammas Angkasa Wisata”. Laporan tugas akhir ini merupakan syarat untuk

memperoleh gelar Ahli Madya pada Program Studi D3 Manajemen Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana.

Penyusunan laporan tugas akhir ini tidak lepas dari bimbingan, bantuan dan

dukungan yang sangat berarti dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dalam

kesempatan ini saya ingin berterima kasih pada semua pihak yang telah

membantu dalam penyusunan laporan tugas akhir ini terutama kepada :

1.

Prof. Dr. Ir. Andi Adriansyah, M.Eng., selaku Rektor Universitas Mercu
Buana.
Dr. Nurul Hidayah, M.Si, AK selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis,

Universitas Mercu Buana.

. Dr. Catur Widayati, SE., MM., selaku Ketua Program Studi D3

Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Mercu Buana.

Cut Edwina Oebit, SE. MM., selaku dosen mata kuliah Tugas Akhir yang
telah memberikan saran, waktu, bimbingan, semangat, dan nasehat-nasehat
yang sangat bermanfaat pada saat penulis melakukan magang.

Onggo Pramudito, ST, MM., selaku dosen pembimbing yang telah
memberikan masukan serta saran yang membantu penulis dalam

penyusunan Tugas Akhir.
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10.

11.

12.

Vidya Ayu Diporini, SE, MM., selaku dosen pengampu mata kuliah
Magang yang telah memberikan saran, bimbingan, waktu serta nasehat-
nasehat yang bermanfaat bagi penulis pada saat melakukan magang.

Dr. Eri Marlapa, S.E., M.M selaku dosen penguji sidang laporan tugas
akhir, yang telah memberi masukan yang sangat berarti untuk perbaikan

laporan tugas akhir ini.

. Para dosen di FEB Universitas Mercu Buana yang dengan dedikasinya dan

keikhlasannya mencurahkan segala ilmu yang dimilikinya untuk diberikan
kepada kami. Semoga di hadapan Allah SWT menjadi amal jariyah
Bapak/Ibu. Aamiin.

Bapak dan Ibu di bagian administrasi Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Mercu Buana, yang dengan penuh kesabaran dan keikhlasan
bersedia membantu segala urusan administrasi selama penulis kuliah.
Segenap para staff dan direktur PT Syammas Angkasa Wisata Bapak
Juwan Lucky yang telah memberikan kesempatan dan informasi untuk
melakukan penelitian.

Seluruh teman-teman Manajemen D3 FEB UMB angkatan 2020 yang tidak
bisa disebutkan satu persatu. Semoga kita bisa mewujudkan semua impian
kita.

Teristimewa, kedua orang tua tercinta ibu Anawati dan ayah Iman yang
telah memberikan semangat, doa dan dukungan moral dan material yang

tiada henti-hentinya kepada penulis.
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13. Yaitu kepada diri sendiri (Putri Andini), terima kasih sudah mau bertahan,
mampu mengendalikan diri dan tak pernah memutuskan menyerah sesulit
apapun proses penyusunan laporan tugas akhir ini dengan menyelesaikan
dengan sebaik dan semaksimal mungkin, ini merupakan pencapaian yang
patut dibanggakan untuk diri sendiri.

14. Seluruh teman SMK Anggi, Sherly, Ghina, Zahra, Putri dan Ayu. Terima
kasih atas dukungan kalian selama dalam proses penyusunan Laporan
Tugas Akhir ini.

15. Ciwi Ritel (Ani, Arumi, Alma, Khansa, Yani, Nuril, Diva) yang selalu
mendukung dan memberikan kegembiraan selama penulis berkuliah.

Penulis menyadari sebagai manusia biasa, bahwa penelitian ini tidak lepas dari

kesalahan dan kekurangan akibat keterbatasan pengetahuan serta pengalaman.
Oleh karena itu, penulis mengharapkan segala bentuk saran serta masukan bahkan
kritik yang membangun dari berbagai pihak. Selain itu, dengan segala ketulusan
dan kerendahan diri, penulis mohon maaf apabila terdapat kesalahan dan
kelemahan dalam laporan tugas akhir ini. Akhir kata, semoga laporan tugas akhir
ini bermanfaat dan dapat menambah pengetahuan khususnya bagi penulis dan

pembaca pada umumnya.

Jakarta, 15 Agustus 2023

#

Penulis

Putri Andini
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