
ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh tarif pajak, sosialisasi 

pajak, efilling dan pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak bagi 

wajib pajak orang pribadi pada kantor pelayanan pajak pratama Jakarta pluit. 

Penelitian ini menggunakan metode simple random sampling dengan 

menggunakan rumus slovin. Data yang digunakan adalah data primer yang 

bersumber dari distribusi kuesioner terhadap 100 wajib pajak orang pribadi yang 

terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Jakarta Pluit, selama periode bulan maret 

sampai mei 2023. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis statistik 

deskriptif yang terdiri dari 2 (dua) variabel yaitu variabel independen dan 

dependen dengan menggunakan alat analisis data SPSS versi 20. Hasil Penelitian 

ini menunjukan bahwa sosialisasi pajak dan pengetahuan pajak masing masing 

secara parsial berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Sedangkan tarif pajak 

dan e-filling masing masing secara parsial tidak berpengaruh terhadap kepatuhan 

wajib pajak. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of tax rates, tax socialization, 

efilling and tax knowledge on taxpayer compliance for individual taxpayers at 

the Jakarta Pluit pratama tax service office. This study used a simple random 

sampling method using the slovin formula. The data used is primary data 

originating from the distribution of questionnaires to 100 individual taxpayers 

registered at the Jakarta Pluit Tax Service Office, during the period from March 

to May 2023. The data analysis technique used is descriptive statistical analysis 

consisting of 2 (two) variables, namely the independent and dependent variables 

using the data analysis tool SPSS version 20. The results of this study indicate 

that tax socialization and tax knowledge each partially affect taxpayer 

compliance. Meanwhile, tax rates and e-filling each partially have no effect on 

taxpayer compliance. 
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