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ABSTRACT 

 

stence of 

sosial media especially Instagram by utilizing Instagram sosial media opportunities 

to reach more people at large become greater. The purpose of this study is to find 

out how the use of Instagram sosial media conducted by @Kampoeng_Anggur 

accounts as an information medium in disseminating information on their villages 

and to know what are the obstacles and how to overcome obstacles in the use of 

sosial media Instagram as an information media in building the image of Kampung 

Anggur Tangerang City 

This research uses concepts related to media function theory, image and 

public relations function. 

This study uses qualitative descriptive approach with post positivism 

paradigm. The method used in this study is qualitative with in-depth interview data 

collection techniques with two speakers from Kampung Anggur and two speakers 

who are followers of social media accounts @Kampoeng_Anggur. Based on the 

research conducted, it  was found that the  use of  Instagram social  media on 

@Kampoeng_Anggur account has been used as an information medium to inform 
the vineyard but has not been utilized to the maximum due to the obstacles of lack 
of human resources who understand the use of Instagram social media and the 
absence of good management management during the process of disseminating 

information on @Kampoeng_Anggur accounts. 

 

Key Word: Utilization of Social Media, Instagram, Informations, Image

Faculty of Communications Sciences Field of Public Relations 
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Social media that can be interpreted as an online media where users can 

easily participate. The advancement of technology as well as information, 

especially the internet, allows anyone to disseminate information and publish any 

information easly and at a fairly affordalble cost, especially with the exi 
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ABSTRAK 
 

Media sosial yang dapat diartikan sebagai media online dimana 
penggunanya dapat dengan mudah berpartisipasi. Adanya kemajuan teknologi juga 
informasi khususnya internet membuat siapa saja bisa menyebarluaskan informasi 
dan mempublikasikan informasi apapun dengan mudah dan dengan biaya yang 
cukup terjangkau, terlebih dengan adanya media sosial khusunya Instagram dengan 
memanfaatkan media sosial Instagram peluang agar lebih banyak menjangkau 
masyarakat  luas menjadi  lebih  besar.  Tujuan  dari  penelitian  ini  adalah  untuk 
mengetahui bagaimana pemanfaatan media sosial Instagram yang dilakukan oleh 
akun @Kampoeng_Anggur sebagai media informasi dalam menyebarkan informasi 
kampungnya serta untuk mengetahui apa saja hambatan dan cara mengatasi 
hambatan dalam pemanfaatan media sosial Instagram sebagai media  informasi 
dalam membangun citra kampung anggur Kota Tangerang. 

Penelitian  ini  menggunakan  konsep-konsep  yang  terkait  dengan  teori 
Fungsi Media, Citra dan fungsi Public Relations. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan 
paradigm post positivisme. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
kualitatif dengan teknik pengumpulan data wawancara mendalam dengan dua 
narasumber dari pihak Kampung Anggur dan dua narasumber yang merupakan 
pengikut akun media sosial @Kampoeng_Anggur. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan didapati hasil bahwa pemanfaatan 
media sosial Instagram pada akun @Kampoeng_Anggur telah digunakan sebagai 
media informasi untuk menginformasikan kampung anggur namun belum 
dimanfaatkan dengan maksimal karena adanya hambatan kurangnya sumber daya 
manusia yang memahami penggunaan media sosial Instagram serta tidak adanya 
manajemen pengelolaan yang baik selama proses penyebaran informasi pada akun 
@Kampoeng_Anggur. 

 

Kata Kunci: Pemanfaatan Media Sosial, Instagram, Informasi, Citra.

Pemanfaatan Media Sosial Instagram Sebagai   Media Informasi Dalam Membangun Citra 

Kampung Anggur Kota Tangerang 
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