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ABSTRAK

“My Salad Roll” merupakan UMKM yang bergerak dibidang kuliner sejak februari
2020 dan berada di Duri Kepa, Jakarta Barat. Djihan Afifah sebagai pemilik UMKM ini
menawarkan produk makanan sehat yang berisikan sayur-sayuran seperti Selada Air,
Soun, Kol Ungu, Timun Jepang, Paprika, Crab Stick, Udang, Ikan, Ayam, Telor yang
dibungkus/dilapisi dengan Rice Paper sehingga terlihat menarik dengan tambahan saus
wijen sangrai dan mayonaise.

Penggunaan sistem penjualan konvensional dalam menjual serta mempromosikan
produknya dirasa kurang efektif. Terlebih My Salad Roll pun masih belum memiliki
media sosial apapun, sehingga membuat My Salad Roll belum membangun brand
awareness yang dapat membuat dikenal luas oleh masyarakat. Penggunaan desain serta
pemanfaatan media sosial yang baik menjadi hal yang sangat penting dalam pemasaran
sosial saat ini, tak terkecuali pada istilah Content Marketing yang merupakan strategi
pemasaran di mana pemasar merencanakan, membuat, dan mendistribusikan konten yang
mampu menarik audiens secara tepat sasaran.

Dengan tujuan pendampingan yang dilakukan untuk membangun brand awareness,
penulis sebagai Content Creator bertugas untuk membuat konsep visualisasi konten dan
copywriting dari My Salad Roll bersadarkan brief yang telah disepakati oleh strategic
planner bersama pihak mitra. Dalam pendampingan ini berdasarkan big idea yang telah
ditentukan, penulis sudah melakukan re-branding logo, dan membuat beberapa konten
untuk media sosial instagram My Salad Roll.

Melihat dampak dari penggunaan creative content promotion pada saat
pendampingan ini, diharapkan My Salad Roll dapat menerapkan pembuatan konten
secara berkelanjutan demi menjaga engangement dari pelanggan My Salad Roll.

Kata Kunci : UMKM, Brand Awareness, Komunikasi Pemasaran, Content
Marketing, Content Creator
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