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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Gaya Kepemimpinan
Transformasional, Komitmen Organisasi dan Lingkungan Kerja Terhadap
Kepuasan Kerja serta dampaknya terhadap Organizational Citizenship Behavior
(OCB) (Sebuah Studi di PT Tubagus Wira Manunggal). populasi pada penelitian
ini adalah karyawan PT. Tubagus Wira Manunggal sebanyak 110 karyawan.
Sampel yang digunakan pada penclitian ini adalah sampel total atau sampling
jenuh. Pada penelitian ini teknik pengumpulan data yang digunakan adalah survey
secara langsung dengan membagikan kuisioner kepada karyawan PT. Tubagus
Wira Manunggal. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah
metode analisis Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa
(1) Gaya Kepemimpinan Transformasional berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kepuasan Kerja, (2) Komitmen Organisasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kepuasan Kerja, (3) Lingkungan Kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kepuasan Kerja, (4) Gaya Kepemimpinan Transformasional
berpengaruh signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior dengan
Kepuasan Kerja sebagai variabel intervening, (5) Komitmen Organisasi
berpengaruh signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior dengan
Kepuasan Kerja sebagai variabel intervening, (6) Lingkungan Kerja berpengaruh
signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior dengan Kepuasan Kerja
sebagai variabel intervening, dan (7) Kepuasan Kerja berpengaruh signifikan
terhadap Organizational Citizenship Behavior.

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan Transformasional, Komitmen Organisasi,
Lingkungan Kerja, Organizational Citizenship Behavior.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of Transformational Leadership Style,
Organizational Commitment and Work Environment to Job Satisfaction and its
impact on Organizational Citizenship Behavior (OCB) (A Study at PT Tubagus
Wira Manunggal). The population in this study were employees of PT. Tubagus
Wira Manunggal as many as 110 employees. The sample used in this study is a total
sample or saturated sampling. In this study the data collection technique used was
a direct survey by distributing questionnaires to employees of PT. Tubagus Wira
Manunggal. The method of analysis used in this study is the Partial analysis method.
Least Square (PLS). The results showed that (1) Transformational Leadership Style
has a positive and significant effect on Job Satisfaction, (2) Organizational
Commitment has a positive and significant eftect on Job Satisfaction, (3) Work
Environment has a positive and significant effect on Job Satisfaction. r Job
Satisfaction, (4) Transformational Leadership Style has a significant effect on
Organizational Citizenship Behavior with Job Satisfaction as an intervening
variable, (5) Organizational Commitment has a significant effect on Organizational
Citizenship Behavior with Job Satisfaction as an intervening variable, (6) Work
Environment has a significant effect on Organizational Citizenship Behavior with
Job Satisfaction as an intervening variable, and (7) Job Satisfaction has a significant
effect on Organizational Citizenship Behavior.

Keyword: Transformational Leadership Style, Organizational Commitment,
Work Environment, Job Satisfaction
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