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Nama : Wahyu Lumban Gaol 
NIM : 41817110134 
Pembimbing TA : Andi Nugroho, ST, M.Kom 
Judul : Perancangan Analisis Sistem Informasi Asuransi Jiwa Pada 

Saat Claim Pada Pt. Marbun Insurance. 
 

 

 

Dalam kehidupan sehari-hari manusia tidak pernah terlepas dari bahaya, Beberapa 
macam bahaya yang mengancam kehidupan manusia disebabkan oleh peristiwa yang timbul 
secaramendadaktanpadidugasebelumnyasepertimeninggaldunia,menderitasuatupenyakit, 
terjadi kecelakaan ataupun sebab yang lainnya. Alasan tersebut mendorong orang untuk 
mencarisuatuperlindunganataujaminanrasaamanterhadappersiapanmasadepanyanglebih baik 
dan pasti. Asuransi jiwa sangat penting untuk melindungi jiwa dari resiko hidup yang tidak 
pasti, melindungi kebutuhan hidup serta untuk mengurangi beban bagi keluarga yang 
ditinggalkannya apabila terjadi kematian yang menimbulkan kerugian materiil dan immaterial1 
. Kematian seseorang akan menimbulkan kerugian materiil, terutama jika yang 
meninggalituadalahpencarinafkahatautulangpunggungdarikeluarga,dankapandatangnya 
kematian itu adalah suatu hal yang tidak dapat kita duga datangnya walaupun kita tau bahwa 
kematian pasti akan kita alami. PT. Marbun Insurance sampai sekarang ini dalam melakukan 
administrasinya belum menggunakan sistem dimana dalam pelaksanaannya membutuhkan 
waktu yang cukup lama, hal tersebut menimbulkan masalah seperti pegawai harus menyalin 
ulang data nasabah dan kelengkapannya, complainan nasabah yang meningkat. Dalam 
pembuatan sistem ini bertujan untuk membantu admin dan membantu nasabah dalam 
melakukan claim dengan pembelian asuransi yang diambil olehnasabah. 
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Name : Wahyu Lumban Gaol 
Student Number : 41817110134 
Counsellor : Andi Nugroho, ST, M.Kom 
Title : Perancangan Analisis Sistem Informasi Asuransi Jiwa Pada 

Saat Claim Pada Pt. Marbun Insurance. 
 

 

 

Indailylife,humansareneverreleasedfromdanger.Somekindsofdangersthatthreaten 

humanlifearecausedbyeventsthatarisesuddenlyunexpectedlysuchasdying,suffering from 

an illness, an accident or other causes. This reason encourages people to look for a 

protection or guarantee of security towards better and more certain future preparation. 

Life insurance is very important to protect the life from uncertain life risks, protect life 

needs and to reduce the burden on the family left behind in the event of a death that 

causes material losses and immaterial1. A person's death will cause material losses, 

especially if the deceased is the breadwinner or backbone of the family, and when the 

deathcomesissomethingthatwecannotexpecttocomeeventhoughweknowthatdeath will 

surely be experienced by us. PT. Marbun Insurance until now in conducting its 

administration has not used a system where in its implementation it takes quite a long 

time, it causes problems such as employees having to copy customer data and 

completeness, increasing customer complaints. In making this system bertujan to help 

admin and help customers in making claims with the purchase of insurance taken bythe 

customer. 
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