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ABSTRAK

Nama . Asep Solihin

NIM © 41516120125

Pembimbing TA : Dwiki Jatikusumo, S. Kom,M.Kom

Judul . Pengembangan Sistem Monitoring Jaringan

Menggunakan Zabbix dengan Notifikasi Telegram
di PT.MEDIA TELEVISI INDONESI “METRO
TV”

Jaringan komputer pada saat ini memiliki banyak manfaat, salah satunya dalam
memudahkan pekerjaan di dalam suatu perusahaan. Agar supaya berjalan dengan
maksimal, setiap perangkat dan server yang lain di dalam suatu jaringan perlu
dimonitoring. Salah satu aplikasi sistem monitoring open source yang dapat digunakan
untuk melakukan monitoring jaringan adalah Zabbix. Tujuan dari penelitian ini yakni
menerapkan sistem monitoring menggunakan aplikasi Zabbix yang terintegrasi sistem
notifikasi menggunakan aplikasi social media yaitu chat Telegram. Notifikasi alert dari
aplikasi chat Telegram dapat membantu tim ICT dalam mengetahui perangkat jaringan
yang mengalami masalah secara realtime tanpa harus terus melihat di layar monitor.
Dengan begitu diharapkan penanganan terhadap masalah menjadi lebih cepat schingga
kerugian perusahaan karena kehilangan waktu, biaya, dan produktivitas akibat kerusakan
pada perangkat di jaringan bisa ditekan.

Pada penelitian ini digunakan sebuah metode action research atau penclitian tindakan
menggunakan sistem monitoring jaringan komputer portabel menggunakan Zabbix.
Tugas akhir dengan judul “Pengembangan Sistem Monitoring Jaringan Menggunakan
Zabbix dengan Notifikasi Telegram di PT MEDIA TELEVISI INDONESIA "METRO
TV" ”, memiliki rumusan masalah bagaimana cara untuk mendeteksi permasalahan pada
jaringan untuk kemudian dikirimkan sebagai notifikasi melalui aplikasi chat Telegram
kepada tim ICT.

Kata kunci:
Monitoring Jaringan, Notifikasi, Telegram, Zabbix.
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ABSTRACT

Name . Asep Solihin

Student Number : 41516120125

Counsellor : Dwiki Jatikusumo, S. Kom,M.Kom

Title . Pengembangan Sistem Monitoring Jaringan

Menggunakan Zabbix dengan Notifikasi Telegram
di PT.MEDIA TELEVISI INDONESI “METRO
TV”

Computer networks today have many benefits, one of which is to facilitate work within a
company. In order to keep running optimally, every other device and server on a network
needs to be monitored. One of the open source monitoring system applications that can be
used for network monitoring is Zabbix. The purpose of this study is to implement a
monitoring system using the Zabbix application which integrated with a notification
system using a social media application, namely Telegram chat. Alert notifications from
the Telegram chat application can help the ICT team, find out which network devices are
having problems in real time without having to keep looking at the monitor screen. With
this, it is hoped that the handling of problems will be faster so that the company's losses
due to lost time, costs, and productivity due to damage devices on the network can be
reduced. This research uses an action research method or action research using a portable
computer network monitoring system using Zabbix. The final project entitled
"Development of a Network Monitoring System Using Zabbix with Telegram
Notification at PT MEDIA TELEVISI INDONESIA" METRO TV ", has a problem
formulation on how to detect problems on the network then be sent as a notification via
the Telegram chat application to the ICT team.

Key words:

Network monitoring, Notifikasi, Telegram, Zabbix.
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Pengembangan Sistem Monitoring Jaringan Menggunakan Zabbix dengan
Notifikasi Telegram di PT MEDIA TELEVISI INDONESIA "METRO TV"

Asep Solihin 1', Dwiki Jatikusumo 2°

“luntsan Teknik Informatika | Universitss Mercu Buana Jakarta, 21 Meruva Selatan No. |,
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ABSTRACT

Computer networks today have many benefits, one of which is to facilitate work within a company. In
order 10 keep nunning m:matlv every other device and scrver on a network needs 10 be monitored.
One of the open source mm-ﬁ mmu can be used for nctwork monitoring is
Zabbix. The purpose of this study | mplement 2 monitoring system using the Zabbix apphcation
which integrated with a notificati om using o ﬂma application, namely Telegram chat.
Alent notifications from the Telegram ¢l p the ICT team, find out which network
devices are having problems in real -p looking at the monitor screen. With
this, 1t 15 hoped that the handling 80 that the company’s losses duc to lost
lime, costs, and productivity ¢ york can be reduced. This rescarch uses
an sction research method & computer network moaitoring system
using Zabbix, The final projes vork Monitoring Systern Using Zabbix
with Telegram Notificabion ESIA® METRO TV ", has a problem
formulation on how to detect scat as a potificabon via the Telegram
char spplication to the 1CT weam

Keywords: NVetwork monitoring. .’\'}xnﬁ%mﬁﬁwﬁuﬁ. Zahhix

ABSTRAK
ada sant 1w memﬂf!u blrlwk m.mf:ui ulah ﬂllm\a dnlam rncrnudnh&m

sistem nutll'hm rncmsumtul lphkasa ml mdu )rl:tu chat ‘Iclcmm Nmﬁhsr alcn dm
aplikasi chat Telegram dapat membantu tim ICT dalam mengetahui perangkat jaringan yang
mengalami masalah socara realtime tanpa hares terus melihat di layar monitor. Dengan begitu
diharapkan penanganan tethadap masalah memads lebih cepal schinggm kerugian perusahaan karena
kehilongan waktu, bsaya, dan produkuivitas akibat kerusakan pada perangkat di jormgan bisa dickan.
Pada penciitian ini digunakan scbuah metode action research atau penclitian tindakan menggunakan
sisten monitoring jaringan komputer portabel menggunakan Zabbix. Tugas akhir dengan judul
“Pengembangan Sistem Monitoring Jaringan Menggunakan Zabbix dengan Notifikasi Telegram di PT
MEDHA TELEVISI INDONESIA "METRO TV* ", memiliki rumusan masalah bagaimana cara untuk
mendcteksi permasalahan pada jaringan untuk kemudian dikirimkan schagar notifikasi melalus aphikasi
chat Telegram kepada tim ICT.

Kata Kunci: Monjoriag Jaringan, Netfikaxi, Telegram, Zabbix.
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L. PENDAHULUAN Nerwark monltoring system,
merupakan kumpulan sistem yang memiliki

Dalam penggunaan layanan jaringan mmummmmpﬂu

kimi  semakin banyak,  dikarenakan jaringan terhadap kemungkinan  masalah

problem  solving karena tidak  tahu  akar
permasalaban yang sedang enjadi.

Unwk lebmh mengefisienkan
bisnis yang ada di dalam perusahagn, P

Media Telewisi Indonesia juga lll:-lt
tcknologi mfumm Dalam proses bisnis

£

Zabbix merupakan aplikasi monitonng,
atau metwork  iraffic ool fng bersifat
wpemml. m-ols da!-lm aplhu lcncbnt

memantan dan segi pengumpulan data wm

i y { CPU,
51 £ ;
periu dilihat thﬂ beh"ﬂpa aspek yaitu lﬂlthﬂ Namun kekurangan yung dimiliki ICINGA

bandwith, wralfic daia dan server vang akan di bisa teratasi seiclah  kami mencrapkan  sisiem
request olch user, dan server penyedia layanan monitoring  menggunakan  Zabbix.  Banyuk

utama yang ada) mencangkup semua kinerja dari ICINGA, Zabbix
Jauh, mempunyal layanan GUI yaog dapat di
Nama Penulis, dick: Judul Artikel ... el Poaial p-ISSN 1979-9160 | e-ISSN 2549-7901
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web  server  dan  mall

operasional  don data  disimpan. dan i
adalah entitas di Zabbix yang akan memiberi
sdministrator  peringotan  sant  masalah
muncul di salah saiu item yang dipantay

Zabkix Proxy

Zabbix proxy sama sep
digunakan unluk mengump
beberapa howt atau  devicy
schagar proxy. Ini be
dapat menyimpan data dals
lenenin berganiung !
terdistribust [5] Zabbix
berjalan  pada  dedicated
bﬂ‘lmll dari server ul

mkuﬂdﬂapﬂhmn(‘mmu
throughput. Faktanya konfiguas:  yang
scderhana dam ringan Jfebii  baik. karcma
poxy  hars  mudah  dikembanghian  dan
mndwnhu:ﬂun mamrmu m;elru mpa

hlnl:l pnda Zlbhtx pmxy active, pl'n:y:ecm
langsung mengirimkan data mmng ke

server  lanps  harus  menunggu

mmdnl.m:whwlpeﬂu
mengetabu hostname dan proxy dan Zabbix
proxy lah yang harus mengetahui Zabbix

Nama Penulis, dkk: Judul Artikel ...

e

https://lib.mercubu

Caambrar | € omtuks Arehitochturs of
Labisin Fruxy

Zuhbiv Agent

Agent  duempatkan  poda  target
antouan untuk secarn aktif memantou
daya lokal dan aplikasi, aniara lain
Ve, Memori, proscsor staustic. Agens
an informass operasional lokal
data ke Zabbix verver untuk
lebih  fanjul.  Dalam  kasus
, seperti hard disk berjalan penub
s gagal pelayanan, Zabbix server
sccara okl mengingatkan  pam
1 mesin lertentu  yang
n kegagalan. Host Agemr sangal
en karens penggunaan sistem panggilan
ash untuk mengumpulkan informasi stansiik.

Penclitan  sebelumnya,  Zabbix

N tooly opewsource dengan konsep
Simple  merwork  Mamagement  Protwcel
ANMP) pemantau ianngan yang mampy
hungan

itoring

untuk

i 1
atay tidak dnlum Jaringan |6], m?nnm
jarngan  merupakan  kegiatan  yang
mencakup pengumpulan, penijausn ulang,
pelaporan dan undakan atas informasi dari
wbulhmmzdmbemlml'.‘l
Pencliian ini digunakan scbuah metode
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diagnosa, rancangan
instalasi sistem, dan pengujian | 7)(91]10].

Penclivian  imi,  sistem  mondtonng
{ubhadmlhnhgutlﬂnmym

dapat memantau perangkat dan layanan yang ada
pada jaringon dengan interval wakiu untk
memenksa status host setiap 3 memit dan interval
waktu untuk mengecek status pada layanan setiap
10 menit [8] Wakiu yang dihasilkan masih
terfalu lama umuk sistem notifikasi dan )
belum dilmplementasikan pada janngan

clonad.

1L METODOLOGE

2.1 Jenss Penelitian

mmgnmpknnnm:km. mu:

monitoring janngan di PT, 1A
INDONESIA. Sclain  menggunakan  melode
sckunder atau observasi juga dilakukan metode
wawancara dan studi pustaka, dimana dengan
metode wawancara dilakukan agar
langsung, serta studi pustaka dilakukan untuk

secara woritis.
11 HASIL DAN PEMBAHASAN

Penclitian i mencrapkan  integrasi
sistem  pemantauan  yang terdiri  dan,
antarmuka web dan sistem peringatan dini
seperti pemberitabuan Telegram. Pada tahap
perancangan, kami menentukan parameter
mmﬂmmm
akan  diambil  dan  diproses  sistem
pemantauan seperti status perangkat Up dan
Down, penggunaan memori.

Eksperimen  diagram  alir  penelitian
kamu disajikan pada Gambar 2

| esgring the neach of nass Based on et |

erver ane

2. Flowchan Eksperimen Penclitian

3.1 Implementasi Sistem

Kami iclah merancang  sistem
pemantatsn jaringan Yang dapat memantay
host dari berbagai jefingan salah satunya
lm!mis iulmlmhlut clowd. Gambar 3 akan

Lan bagll sislem
} ihat Gn

data dlpcrolch dm berbagai sumber scpem
router, dan juga dari mesin virtual server
fisik dengan menggunakan berbagai alat
yaitu SNMP untuk router dan server. Di sisi
Zabbix server, data ditangkap dan diambil
olch trapper dan poller. Trapper digunakan

Nama Penulis, dick: Judul Artikel .. R - p-ISSN 1979-9160 | e-ISSN 2549-7901
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untuk  poller SNMP  yang  sementara
digunakan untuk agen Zabbix. Di sisi Zabbix
server, jika data telah diambil maka data
akan  dikclompokkan unwk  diagnosis
masalab. Hasilnya akan ditampilkan melolu
antarmuka  web.  Sedangkan  perubahan
konfigurass dan history yang tersimpan akan
disinkronisasi dalam database.

Gambar 1 Diagram Rlock System
3.2 Kebutuhan Sistem
Implementasi Sistem  Monitoring  Janngan
dilakukan  dengan  menggunakan ,Lub;&
Server, Zabbix Proxy dan leigﬁ, gen
versi 3.2, Zabbix front-end di an det

Gambar 4. Flowchan Sistem Notifikasi
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Halaman awal Login
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] kan an is porbam
ur yang
Pengall yong | Boalw | g,
- THliars asl [ Y
, { 4 Lol | Tiaall | 1 ]
Pougo | 1 i Host | Hivst | Fhost | [hten
- Livgmn | Flentnis sichah |

e

Possmbs | Zubbuix | do vp | hovisel Sevbion| tendalt

thge fromit ] ] =d

Huw el whibies | ditsnh]| Sk dalom
i o durs | shlom | sbios

s Lo (= ke Fabbn,
e dalses | dadains

o Kk |2 Jabbex| Jablnx
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Gambar §. Tampilan Zabbix server Front-uind ' a
=
an Host pada Zabhix “w
Hal selanjutnya vang harus dil akukan -
sdalah peoambabinn hest pada Zabbix agar :l
[ nasal £ pada sugtm host ml
dimonnoring  kernudian 1
notifikasi kargna  penambahan
shan  membedikan put bagi —
i
§
Tabel 5.6 Penguiian | an Host padda Zahbix
g Pemprupan (4 - (VLA potifikass
y miceggumakan T el prany poda) Zabiog
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KERTAS KERJA

Ringkasan

Hasil dari penelisan ini adalah Pengembangan Sistem Monitoring Jaringan
Menggunakan Zabbix dengan Notifikasi Telegram di PT MEDIA TELEVISI
INDONESIA "METRO TV", Dengan cara kita mengimplementasi Zabbix, tim
ICT dapat dengan langsung mengetahui status dan kondisi perangkat yang
dimonitoring secara realtime, mulai dari kenerja, lalu lintas data, penggunaan
CPU, uptime/ downtime, hingga memori dan media penyimpanan. Selain itu juga
tampilan Zabbix lebih fleksible dan menarik, dan menunya pun lebih lengkap
serta bisa menampilkan permasalahan dan grafik secara lebih detail. Notifikasi
Telegram sangat memudah kan tim ICT mengetahui trouble pada server dan
jaringan tanpa harus terus-menerus memonitoring melalui Zabbix Front-end.
Selain itu, notifikasi tersebut pun memudahkan tim ICT untuk mengetahui dan
melakukan tindakan penanganan secara langsung terhadap permasalahan yang

terdeteksi.
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