
TUGAS AKHIR 

 

ANALISIS PENGENDALIAN KUALITAS DINDING PRACETAK 

DENGAN MENGGUNAKAN PENDEKATAN SIX SIGMA DENGAN 

METODE DMAIC. 

 

Diajukan guna melengkapi sebagai syarat  

dalam mencapai gelar Sarjana Strata Satu (S1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh : 

Nama : Aslamiya 

NIM : 41116120039 

Program Studi : Teknik Sipil 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK SIPIL 

FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 

2021 

https://lib.mercubuana.ac.id/



 

 

 

 

LEMBAR PENGESAHAN SIDANG 
PROGRAM STUDI TEKNIK SIPIL 

FAKULTAS TEKNIK 
UNIVERSITAS MERCU BUANA 

Q 
 
 

Tugas akhir ini untuk melengkapi tugas-tugas dan memenuhi persyaratan dalam memperoleh 

gelar Sarjana Teknik, jenjang pendidikan Strata 1 (S-1), Program Studi Teknik Sipil, 

Fakultas Teknik, Universitas Mercu Buana, Jakarta. 

 
Judul Tugas Akhir : ANALISIS PENGENDALIAN KUALITAS DINDING 

PRACETAK DENGAN MENGGUNAKAN PENDEKATAN 

SIX SIGMA DENGAN METODE DMAIC 

 
Disusun oleh : 

Nama : Aslamiya 

NIM : 41116120039 

Program Studi : Teknik Sipil 

 
Telah diujikan dan dinyatakan LULUS pada sidang sarjana : 

 

Tanggal : 06 April 2021 

 

 

Mengetahui 

Pembimbing Tugas Akhir Ketua Penguji 
 

Yunita Dian Suwandari, S.T, M.M, M.T. Budi Santosa, S.T., M.T. 

 
 

Ketua Program Studi Teknik Sipil 

 

 

 

Acep Hidayat, S.T., M.T. 
 

 

 

 
 

ii 

https://lib.mercubuana.ac.id/



https://lib.mercubuana.ac.id/



iv 

ABSTRAK 

 

ANALISIS PENGENDALIAN KUALITAS DINDING PRACETAK DENGAN 

MENGGUNAKAN PENDEKATAN SIX SIGMA DENGAN METODE DMAIC, 

Aslamiya, 41116120039, Yunita Dian Suwandari, S.T., M.T., 2020. 

 

PT. Rekagunatek Persada adalah salah satu kontraktor yang bergerak di bidang 

konstruksi yang menggunakan sistem pracetak salah satu produknya yaitu dinding 

pracetak (wall precast façade) dimana memiliki misi kepuasan pelanggan adalah 

prioritas utama perusahaan. Namun dalam pelaksanaan produksi, tidak pernah terlepas 

dari adanya kemungkinan produksi dinding pracetak mengalami kerusakan (defect) yang 

berpengaruh pada kualitas produksi. Penelitian bertujuan untuk mengevaluasi 

pengendalian kualitas menggunakan metode six sigma melalui 5 tahap penyelesaian 

yaitu define, measure, analyze, improve dan control dengan cara mengetahui penyebab 

defect dominan, faktor penyebab defect dominan serta usulan perbaikannya. Metode 

penelitian yang digunakan yaitu kuantitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data 

observasi dan wawancara. Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa jenis 

defect dominan yang mempengaruhi dinding pracetak PT. Rekagunatek Persada yaitu 

defect opening dengan presentasi kerusakan sebesar 65.07%. Dan berdasar analisis 

tulang ikan faktor yang menyebabkan terjadinya kerusakan pada defect opening yaitu 

faktor metode dengan scoring penyebab tertinggi defect opening yaitu proses sambung 

shuttering yang kurang rapat dengan usulan perbaikan yang dapat dilakukan untuk 

mengurangi kerusakan dominan dengan menutupi celah opening yang memiliki jarak 

antar shuttering dengan pelat tebal 5 mm saat moulding dan disokong oleh magnet 

kemudian diberikan sealant pada setiap antar celah shuttering dan pelat. 

 

Kata kunci : dinding pracetak, pengendalian kualitas, metode Six Sigma DMAIC 
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