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KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur penulis ucapkan kepada Allah SWT karena atas
rahmat dan karunia yang diberikan, sehingga penulis dapat menyelesaikan
penelitian ini sebagai salah satu syarat untuk Mencapai Gelar Sarjana Komunikasi
dengan Program Studi Marketing Communication & Advertising pada Fakultas

IImu Komunikasi Universitas Mercu Buana Jakarta.

Melalui berbagai data yang tersedia dan dengan kemampuan yang masih
terbatas dalam penelitian ini, penulis mencoba menganalisa pengaruh sales
promotion terhadap brand loyalty Polo Ralph Lauren Indonesia. Adapun judul
dari penelitian ini adalah “ANALISIS TINGKAT BRAND LOYALTY POLO
RALPH LAUREN INDONESIA PADA E-COMMERCE” Walaupun penulis
telah berusaha sebaik-baiknya dalam penulisan ini namun dengan terbatasnya
ilmu pengetahuan yang dimiliki serta terbatasnya waktu untuk mendapatkan data,
maka penulis menyadari penyusunan skripsi ini masih jauh dari sempurna dan
juga memiliki banyak kekurangan. Tetapi penulis berharap semoga skripsi ini

dapat memberikan ilmu yang bermanfaat.

Dalam penulisan proposal ini, penulis mendapat bantuan khususnya dari
Bapak Kurniawan Prasetyo M.lkom selaku dosen pembimbing, semangat,
pengetahuan dan nasehat-nasehat yang sangat bermanfaat yang telah diberikan
kepada peneliti dalam menyelesaikan penulisan ini, dengan segala kerendahan
hati penulis ingin mengucapkan terima kasih atas segala bantuan, bimbingan dan

dukungan yang telah di berikan sehingga proposal ini dapat terselesaikan.
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Oleh karena itu, penulis juga ingin mengucapkan rasa terima kasih yang

sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah membantu dalam menyelesaikan

proposal ini terutama kepada :

1.

10.

Bapak Kurniawan Prasetyo M.lkom. Selaku dosen pembimbing yang
selalu membantu dan memberikan ilmunya kepada saya dalam
menuliskan penelitian ini.

Followers dari Account Official Store Polo Ralph Lauren Indonesia di

Shopee. Selaku responden dari penelitian ini.

. Kedua orang tua dan keluarga besar yang telah memberikan doa,

motivasi, pengertian dan semangat kasih sayang penulis yang sudah
memberi semangat dan motivasi kepada penulis sehingga penulis bisa
mencapai pendidikan hingga saat ini.

Prof. Dr. Ngadino Surip Diposumartor MS, Selaku Rektor Universitas
Mercu Buana.

Ponco Budi Sulistyo, M.comn, Ph.D. Selaku Dekan Fakultas Ilmu
Komunikasi Universitas Mercu Buana.

Dr. Farid Hamid, M.Si selaku Kaprodi Fakultas Ilmu Komunikasi
Universitas Mercu Buana.

Dosen-dosen dan Staff pengajar Program Studi Marketing
Communication & Advertising, Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas
Mercu Buana yang telah memberikan bekal ilmu pengetahuan yang
tidak ternilai harganya.

Bapak Eka Priyatna dan seluruh Team Online Polo Ralph Lauren
Indonesia yang telah membantu memberikan informasi mengenai
Brand Polo Ralph Lauren Indonesia.

Motivasi yang selalu mendukung penulis Hafsari Putri Amelia. Terima
kasih sudah membantu.

Seluruh sahabat-sahabat saya dari Bang Baronx Club, yang selalu

memberi kan semangat dan dukungan.
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11. Seluruh teman-teman Universitas Mercu Buana terlebih untuk Warkop
Fams yang selalu bersama dan saling suport dalam menjalani proses
perkuliahan.

12. Dan seluruh pihak yang mungkin tidak dapat disebutkan satu persatu
oleh peneliti. Terima kasih atas pelajaran dan pengalaman hidup yang

telah diberikan selama ini.

Peneliti sadar bahwa penyusunan ini masih jauh dari kata kesempurnaan,
maka dengan segala kerendahan hati, kritik dan saran yang membangun sangatlah
peneliti harapkan. Akhir kata peneliti mengucapkan terima kasih kepada semua

pihak dan mohon maaf apabila ada yang tidak disebutkan.

Besar harapan semoga skripsi ini dapat bermanfaat baik bagi penulis sendiri

dan umumnya bagi pembaca.

Jakarta, 08 Mei 2020

Irfan Dhiya Prasetya
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