STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN SMK WIRABUANA
UNTUK MENINGKATKAN JUMLAH SISWA

TAHUN AJARAN 2012 - 2013

SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana

Strata 1 (S-1) Komunikasi Bidang Studi Marketing Komunikasi

Disusun oleh :

NUR HAKIMAH
44311110013

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2015

http://digilib.mercubuana.ac.id/



http://digilib.mercubuana.ac.id/




http://digilib.mercubuana.ac.id/




http://digilib.mercubuana.ac.id/




http://digilib.mercubuana.ac.id/




Vi

KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT yang telah
memberikan segala berkah, nikmat, serta kasih sayang-Nya sehingga penulis
dapat menyelesaikan penelitian skripsi “Strategi Komunikasi Pemasaran SMK
Wirabuana Dalam Meningkatkan Jumlah Siswa Tahun Ajaran 2012 - 2013”

dengan mengerahkan seluruh kemampuan yang penulis miliki.

Meskipun jauh dari kesempurnaan dan masih memiliki banyak
kekurangan, penulis tetap bangga dan merasa puas pada skripsi ini karena di
dalamnya terdapat kerja keras dan doa dari orang tua dan saudara terkasih.
Kesalahan dan kekurangan yang ada di dalam penelitian ini akan menjadikan

motivasi untuk membuat penelitian yang lebih baik di kemudian hari.

Dalam penyusunan skripsi ini, penulis tidak terlepas dari berbagai pihak
yang telah memberikan bantuan berupa bimbingan, petunjuk, dukungan, serta

fasilitas. Oleh karena itu ucapan terima kasih diberikan kepada:

1. Berliani Ardha.M.Si selaku dosen pembimbing yang selalu memberikan
kritik dan saran yang sangat membangun dalam penelitian ini.

2. Dr. Yoyoh Hereyah., M.Si, selaku Ketua Bidang Studi Advertising &
Marketing Communication Universitas Mercu Buana dan selaku ketua
sidang.

3. Dr. Agustina Zubair, M.Si, selaku dekan Fakultas IImu Komunikasi

Universitas Mercu Buana.

http://digilib.mercubuana.ac.id/



10.

11.

12.

13.

14.

vii

Dr. Ahmad Mulyana, M.Si selaku penguji ahli.

Dosen-dosen pengajar FIKOM Universitas Mercu Buana.

Sekretariat dan TU Fakultas IImu Komunikasi Universitas Mercu Buana.
Bapak Ruhiyat selaku Kepala Sekolah SMK Wirabuana.

Bapak Solihin selaku Ketua Panitia Penerimaan Siswa/Siswi SMK
Wirabuana.

Ibu Tupami selaku Panitia Penerimaan Siswa/Siswi SMK Wirabuana.

Ibu Etty selaku Orang Tua Siswa SMK Wirabuana.

Keluarga tercinta untuk Ayahanda M. Farcham S. , Ibunda Mastikawati,
Kakak Edi Santoso dan Adik Rafig Naufal.

Teman terdekat saya Wahyu Jatmiko yang telah memberikan dukungan
serta motivasi dan doa dalam pembuatan skripsi ini.

Teman-teman dekat, Ridha, Ade, James, Helios Camp, PGJ dan teman-
teman penulis lainnya yang tidak bisa penulis sebutkan, Terima kasih telah
menemani penulis baik suka maupun duka dan telah memberikan segala
dukungan kapan pun saat penulis butuhkan.

Teman-teman Kelas Karyawan Marcomm 2011 yang tidak bisa penulis

sebutkan satu per satu. Terima kasih atas dukungan dan kerjasamanya.

Jakarta, 15 Februari 2015

(Nur Hakimah)

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL ..ottt i
SURAT PERNYATAAN HASIL KARYA SENDIRI ...ccccooviiviieiieeie, ii
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ....coccoviiiiiciceceseeese e iii
LEMBAR LULUS SIDANG SKRIPSI ....ccooiiiiiii e iv
LEMBAR PENGESAHAN PERBAIKAN SKRIPSI .....cccccoooiiiiiiie Y
KATA PENGANTAR ..ottt Vi
ABSTRAKSI ..ot viii
DAFTAR ISH oottt bee e anaee s X
DAFTAR TABEL .ttt Xiil
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ot XV
BAB |
PENDAHULUAN. ...ttt innee e 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ..........ccocoovviiiiiiiiiicieeeeeee e 1
1.2 Perumusan Masalah ... 8
1.3 Tujuan Penelitian ........cccooeeieiiiiiee e 9
1.4 Manfaat Penelitian ...........ccoooiiiiiiie e 9
1.4.1 Manfaat TeoritiS/AKAUEMIS ......cccevveieriieieeieseese e 9
1.4.2 Manfaat Prakiis .........cccooeiiieiiiiiisinee s 9
BAB 11
TINJAUAN PUSTAKA et 11
2.1 KOMUNIKBST c.cviiiieiieieie et 11
2.1.1 Definisi KOMUNIKESI ...cccooveiieiiiiiiiiieeee s 11
2.1.2 UNSUr KOMUNIKAST ...covieiiiiieiieeiesie e 12
2.1.3  Fungsi KOMUNIKAST ........cccoiiiiiiiiiiiiese s 14
2.2  Strategi Komunikasi PEMASAran ..........ccccecveieerieeriesieesieeseseeseeseeseenneens 15
2.2.1  SEOMENTING .veeeiiieieee et nre e 17

http://digilib.mercubuana.ac.id/



Xi

W - 011 [ o OSSP 18

2.2.3  POSITIONING .ovveiiiiciicce e 19

2.3 ANALISE SWOT .o e 20

2.4 Tujuan Komunikasi PEMASAran ..........cccoceeerinirenininiesieieseseesee e 20

2.5  Bauran Komunikasi PEmMasaran ...........cccuiininienenene s, 21

2.5.1 Periklanan (AdVertising) ........cccccceieeveiieeiecie e 21

2.5.2 Promosi Penjualan (Sales Promotion) .........ccccccoveviiiinniieniennns 25

2.5.3 Publisitas (PUBIICItY) ..ccccoceveiiiiiiceeee e 27

2.5.4 Pemasaran Langsung (Direct Marketing) .........ccccoevevvrivennanns 29

2.5.5 Penjualan Pribadi (Personal Selling) .......ccccccoovviviiviiiiiiiciien, 33

2.6 Manajemen Berbasis Sekolah ..., 37
BAB Il

METODOLOGI PENELITIAN ..ot 38

3.1 =T o [ To 4o DRSPS TP 38

3.2 Metode Penelitian ...........cooveiiiieiiee e 39

3.3 Subyek Penelitian..........cccocveiiiiiieeiece e 41

3.4  Teknik Pengumpulan Data .........c.ccccoveeiieiieiecie e 42

3.5  Teknik ANalisiS Data ........cccoeveiiiiiieninieieieie e 43

3.6  Teknik Pemeriksaan Keabsahan Data ...........cccocevrreiieniniiiieneesenins 44
BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccoooiiiiiieese e 46

4.1  Gambaran Umum Obyek Penelitian ..........ccccoveriiniiiiiininecce s 46

4.1.1 Sejarah Singkat SMK Wirabuana ...........ccccceoviiiinniiininnn, 46

4.1.2 Visi dan Misi SMK Wirabuana ..........c.ccooveeiniinenencneniseeens 49

4.1.2.1 Visi SMK Wirabuana .........ccccocevevennieniienesieeenieen, 49

4.1.2.2 Misi SMK Wirabuana ..........cccocoviiiiiiinnieneeesee, 49

4.1.3 Struktur Organisasi SMK Wirabuana ............ccccocviniininininnn, 50

4.1.4 Jurusan di SMK Wirabuana ...........cccoeiviniiinnnneneeseen, 51

4.1.5 Prestasi SMK Wirabuan ...........ccocoovininininneie e 51

http://digilib.mercubuana.ac.id/



Xii

4.1.6 Logo Yayasan Pendidikan H. Noor Hasyim ...........cccccecvevuennnnne. 53
4.1.7 Logo SMK Wirabuana .........ccccceevvevieiiiiic e 53
4.2 Hasil PENEIITIAN .....ocveiie e 54
4.2.1 Analisis STP SMK Wirabuana ..........cccooeviviiiiienenieneece s 55
4.2.2  Analisis SWOT SMK Wirabuana .........cccceeeveneienenininnineennns 57
4.2.3 Tujuan Komunikasi Pemasaran SMK Wirabuana ..................... 59
4.2.4 Strategi Komunikasi Pemasaran SMK Wirabuana ................... 61
4.2.5 Bauran Komunikasi Pemasaran SMK Wirabuana ..................... 67
4.2.5.1 Periklanan (AdVertising) ......cccccceveeeververesieeseeeeseenneans 67
4.2.5.2 Promosi Penjualan (Sales Promotion) ...........ccccccceneen. 69
4.2.5.3 Publisitas (PUBIICItY) ......ccccoviviiiiiiiiee e, 70
4.2.5.4 Pemasaran Langsung (Direct Marketing) ..........c.cc.cceue.e 72
4.2.5.5 Penjualan Pribadi (Personal Selling) .........ccccccvivvivennnne 73
4.3 PemMBDENASAN ..ceoiiiiiiiiiiiiieeeie s 74
BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN ....ccooiiiiiieise e 88
5.1 KESIMPUIAN cviiiiiiiic e 88
5.2 SATAN L. r e 90
DAFTAR PUSTAKA .ot 92
LAMPIRAN ettt sttt sttt et nnenes 94
Ve ae e nes 135

http://digilib.mercubuana.ac.id/



Xiii

DAFTAR TABEL
Tabel 1.1 Jumlah Siswa yang masuk di SMK Wirabuana ..............cccccceeveinennnnn 6
Tabel 2.4.4 Keuntungan dan Kerugian Pemasaran Langsung .........c.ccceceeveeeenne 34
Tabel 4.2 Jumlah Siswa yang masuk di SMK Wirabuana ..............ccceceeveivennnn 54
Tebel 4.2.2 Analisis SWOT SMK Wirabuana ..........cccceoevereneneneniencseneenens 58

http://digilib.mercubuana.ac.id/



Xiv

DAFTAR GAMBAR
Gambar 4.4.1 Gedung Sekolah SMK Wirabuana ...........c.cccceeveveiveiecieeseennnn, 47
Gambar 4.1.3 Struktur Organisasi SMK Wirabuana ............ccccceveiiiiiieiieennnen, 50
Gambar 4.1.5 Prestasi SMK Wirabuana ..........cccocceviveveiieniiniesie e 52
Gambar 4.1.6 Logo Yayasan Pendidikan H. M Noor Hasyim .............c.ccccvenine 53
Gambar 4.1.7 Logo SMK Wirabuana ...........cccccveveiiieiiiiicieece e 53

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Pedoman Wawancara
Lampiran 2 Hasil Wawancara
Lampiran 3 SMK Wirabuana
Lampiran 4 Surat ljin Penelitian

Lampiran 5 Curriculum Vitae

http://digilib.mercubuana.ac.id/

XV



	1 COVER
	2 FORM
	3 KATA PENGANTAR
	5 DAFTAR ISI_1



