PENGARUH SELF AWARNESS TERHADAP KEMAMPUAN
ADAPTIBILITAS KARYAWAN FRONTLINE RS MITRA

KELUARGA DI WILAYAH TANGERANG

SKRIPSI

RANI RISKHA WAHYUNI

46119110022

PROGRM STUDI PSIKOLOGI
FAKULTAS PSIKOLOGI
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA

2023

https://lib.mercubuana.ac.id



PENGARUH SELF AWARNESS TERHADAP KEMAMPUAN
ADAPTIBILITAS KARYAWAN FRONTLINE RS MITRA

KELUARGA DI WILAYAH TANGERANG

SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana

RANI RISKHA WAHYUNI

46119110022

PROGRM STUDI PSIKOLOGI
FAKULTAS PSIKOLOGI
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA

2023

https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa Allah SWI atas segala rahmat dan karunia

Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan Skripsi dengan judul

“Pengaruh Self Awareness Terhadap Kemampuan Adaptibilitas Karyawan Frontline

RS Mitra Keluarga di Wilayah Tangerang”. Penyusunan Skripsi ini dilakukan guna

memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Psikologi pada Fakultas

Psikologi Universitas Mercu Buana. Penulis menyadari bahwa Skripsi ini dapat

terealisasikan dengan adanya bantuan, bimbingan, dan dukungan dari beberapa pihak.

Maka dari itu, pada kesempatan ini penulis akan mengungkapkan rasa syukur dan

ucapakan terima kasih kepada :

10.

. Bapak Prof.Dr.Ir. Andi Andriansyah, M.Eng selaku Rektor Universitas Mercu

Buana
Ibu Dr. Setiawati Intan Savitri, M.Si selaku Dekan Fakultas Psikologi

Universitas Mercu Buana

. Ibu Kharisma Riskinanti, M.Psi., Psikolog selaku Ketua Program Studi

Psikologi Universitas Mercu Buana

Bapak Dr.H.AA Anwar Prabu Mangkunegara, M.Si1 selaku Dosen Pembimbing
Skripsi yang telah menyediakan waktu, tenaga, dan pikiran untuk mengarahkan,
mendukung, serta memberi masukan dan arahan kepada penulis dalam proses
penyusunan SKripsi.

Ibu Dr. Irma Himmatul Alliyah, M.Psi., Psikologi selaku Ketua Penguji Sidang
Bapak Dr.Indra Kusuma, M.Si selaku dosen penguji

Ibu Dian Din Astuti Mulia, MA selaku Dosen Reviewer yang telah meluangkan
waktu dan memberikan arahan serta saran terkait penyusunan Skripsi.

Ibu Yenny, M.Psi., Psikolog selaku Dosen Pembimbing Akademik

Ibu Dr. Istigomah, M.Si selaku Dosen Pengampu Mata Kuliah Tugas Akhir
yang selalu memberikan arahan, bimbingan dan motivasi agar penulis dapat
mengarahkan kemampuan terbaik dalam menyelesaikan perkuliahan tepat
waktu.

Bapak dan Ibu Dosen beserta seluruh staff Fakultas Psikologi yang telah
memberikan ilmu dan keterampilan berharga selama perkuliahan di Universitas

Mercu Buana

iv
https://lib.mercubuana.ac.id



11. Bapak Eko Jumono, Ibu Yati, selalu hadir untuk menjadi tempat berkeluh kesah,
memberikan motivasi, dan dukungan moral maupun material.

12. Ibu Ikha Yuliati, M.Pd yang selalu memberikan saran, arahan dan bimbingan
untuk bisa menyusun Skripsi.

13. Pimpinan RS Mitra Keluarga dan seluruh para staff karyawan Frontline
khususnya Frontline Mika GSE, MIKA PML dan MIKA BTR yang telah
membantu mengisi kuisioner penelitian serta praktik penelitian

14. Bagas, Cimit, Ayu, dan Echa yang selalu memberikan dukungan dan semangat.

15. Maureen, Rio, Sisca dan rekan-rekan lainnya yang telah berjuang bersama,
berdiskusi, dan saling menyemangati selama perkuliahan di Universitas Mercu
Buana.

16. Pihak-pihak lainnya yang tekah memberi bantuan dan dukungan kepada penulis

selama masa perkuliahan dan penyusunan Skripsi.

Akhir kata, penulis berharap Tuhan Yang Maha Esa berkenan membalas kebaikan dan
melimpahkan keberkahan kepada kita semua. Semoga Skripsi ini dapat memberi

manfaat bagi para pembaca dan pengembangan ilmu pengetahuan.

Jakarta,11 Agustus 2023

Penulis,

\
https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..o
HALAMAN PERNYATAAN KARYA SENDIRI ...
HALAMAN PENGESAHAN......ccoi
KATAPENGANTAR ..o

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI

TUGAS AKHIR UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS....................
ABSTRAK .t
ABSTRACT .t b et ae e
DAFTAR ISL .ottt
DAFTAR GAMBAR. ... ..ottt nee e
DAFTAR LAMPIRAN .....oiiiit e
BAB 1 PENDAHULUAN.....ccooiii e
1.1 Latar Belakang .........ccccccveeviiieniiieniieeieceeceee e

1.2 Rumusan Masalah .......c..cccoooiiiiiiniiniceeeeee,

1.3 Tujuan Penelitian.........c.ccooeevierieneniienieneeiceeceeecseeeeeen

1.4 Manfaat Penelitian...........ccoooieriiieiiiniiieieeiieeeeee e

1.4.1 Manfaat TEOTItIS ..ccc.eeruvirieeniiiieenieeieeeeeeeeeee e

1.4.2 Manfaat Praktis .......ccocceeveeniiiiiiniiiiicneeeeeee

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA ...
2.1 Adaptibilitas Karyawan Frontline..............ccccooeovininnineneeee
2.1.1 Pengertian Adaptibilitas Karyawan Frontline.............................
2.1.2 Dimensi Adaptibilitas Karyawan Frontline............ccccooceiiinennen.
2.1.3 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Adaptibilitas...........c...........

2.2 Self AWATENESS ....eevienvieiiiriieieetesieete ettt
2.2.1 Pengertian Self AWAreNesS........c..coevvevveeieeieeieeieeeeereee e
2.2.2  Indikator Self AWareness..........ccocerveenienieenieniieenieeeeseeeeen
2.2.3  Asepk-aspek Self AWareness........ccccceeveerueenieesiieeneeenreeneennenn

2.5 Penelitian TerdahulU ..........cocooviiiiniiiiniieeeeeee
2.6 Dinamika Penelitian ..........c.ccoooiiiiiiiiiniiiicceceee e

2.7 Kerangka BerpiKir.......c.ccccvieriiiieiiiieiiie e

https://lib.mercubuana.ac.id



2.8 Hipotesis Penelitian..........ccceeecuiiiiiiiieiiie ettt e 24

BAB3 METODE PENELITIAN ... 25
3.1 Desain Penelitian........cccueeieriiiiinieniieieeieceie et 25
1.5 3.2 Variabel Penelitian ..........ccccooeriiiiiiniiiiiiiinieieneeeeeeeee e 25
3.3 Definisi Operasional..........c.ccccvieiiiieeiiieeieecee et 25

3.3.1 Self Awarness (Independent Variabel)..........cccceeeviieeiiieeiiieeieecee e 25
3.3.2 Kemampuan Adaptasi Karyawan Frontline (Dependent Variabel)............. 26
3.4 Populasi dan SaAmPel .........cceoviiiiiiiiiiiiieie et 26
3.4.1 Populasi Penelitian ...........ccccueeeouiiiiiiiieiiie ettt 26
3.4.2 Sampel Penelitian ..........ccoooiiiiiiiiiiiiiei e 27
3.5 Teknik SAMPLING .....cccvveruiiiiiiiieeiieeeie ettt eba e e esseees 27
3.6 Teknik Pengumpulan Data..........ccoooveeiiiiiiiiiieiiieiiecie et 27
3.7 Instrumen Penelitian..........cccccoviieiiieeiiicciieece e 28
3.7.1 Alat Ukur Self AWAIENES .........ccceieiiiiieieerieieeeeeeiee e 28
3.7.2 Alat ukur Frontline Employee Adaptibility...........ccccoevveriienieniieiienreenen. 28
3.8 Matode Analisa Data..........cceevuiiiiiiiiiiiieicieceeeeee e 30
3.8. 1. Uji ValldItas. ....ccueeieriiiieieriieieeeetecet sttt 30
3.8.2 Uji RelIabilitas .....ccc.eeuiiruiiiiiiiiiiiecieicecseeeee et 30
3.9 Analisis DeSKIiptifi........ooeiiiiiiiiiciiec e e s 31
3.10 Uji ASumsi KIaSIK ...c.evieeiiiieiiieciieeeeeeeee e 31
3.10.1 Uji NOTMALIAS ...eovveiiiiieiiiriieieeieeie ettt 31
3.10.2 Ujl LINEATIEAS ..cuveeieiiiieeieiie ettt sttt 31
T I B O 5 0170 (1] 1R PRR 32

BAB4 HASIL DAN PEMBAHASAN .....oooiiieie et 34
4.1 Gambaran Subjek Penelitian ..........coccoevieiiiiiiiiniiiiieceeeee e 34
4.2 Profil ReSPONAEN ......ociiiiiiiiiieiiieite ettt ettt ees 34

4.2.1 Karakteristik Berdasarkan Usia........cccccooiiiiiiiiiiiniiiniiiiicccececee 34
4.2.2 Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin...........coocccoiiiiinininn, 35
4.2.3 Karakteristik Berdasarkan Masa Kerja.........ccoccveeviieniiniiieninnieiecicee 36
4.3 Uji INSIIUMEN......tiiiiieiiieiie ettt ettt et e e b e ssaeeaseenneaens 36
4.3.1 Hasil Uji Validitas........ccccveeiiiiiiiieeiie et 37
4.3.2 Uji RelIabilitas. ......ccccviiiiiieiiiieciie ettt 39
4.4 Analisis Deskriptif Data.........ccccoevieiiiiiiieiieieeieee e 40
X

https://lib.mercubuana.ac.id



4.4.1 Kategorisasi S€If AWAIENESS .......cc.eeevuveeerirreeiiieeeiieeeiieeeieeesreeesreeesneeenenes 40

4.4.2 Kategorisasi Kemampuan Adaptibilitas Karyawan.............ccccceevevveeereenee. 41

4.5 Uji ASumsi KIaSTK .....cveeiiiiiiiiiieiiecie et 42
4.5.1 Uji Normalitas Residual ...........ccceeviiriiieniiiiieiieeieeee e 42
4.5.2 UJT LINCATITLAS ...veeevvieeiiieeciieeeceee ettt e e iteeetteesteeesreeesaeeesveeessseeesnseeensseeennnes 43

R O T 5 B 010173 SRR 43
4.6.1 Uji Hipotesis Regresi Linear Sederhana.............cccccoeviiiiieniiciiiniiiiie, 43
4.6.2 Koefisien Determinasi .........cecueeeerueerierienieeienienieeie st et 45

4.7 Pembahasan dan DiSKUSI.........ccceevcuiiiiiiiieiiiieciic e 46
BAB D5  PENUTUP ..ottt 50
5.1 KESTMPUIAN. ...ttt ettt esbe et sbeesaeeenseenes 50
5.2 Keterbatasan Penelitian ............ccocueveeiiiiienieiiiieeeieseeeee e 50
5.3 SATAN ...ttt ettt e st s 50
DAFTAR PUSTAKA .ttt 52
LAMPIRAN. ...ttt b e e st e te e st e s beenbeeneesneentaeneenres 55

Xi

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2 1 Kerangka berpikir ..........cceoieiiieiiiiiieiieeieeieeeee e 23
Tabel 3.3 Skoring Skala Likert INStrUMen .........cccoevieeiiierieeiieieeieeeee e 29
Gambar 4. 1 Karakteristik Berdasarkan Usia ............coceeiiiiiiiiiiiiiinieieceee 34
Gambar 4.2 Gambar Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin .............ccccoceeiieie. 35
Gambar 4.3 Karakteristik berdasarkan lama kerja..........ccccoeevieniiiiiiniieiienieciees 36
Gambar 4 4 Hasil Uji Reliabilitas frontline Employee Adaptiblity...........ccccceevvvennnnn. 39
Gambar 4 5 Hasil Kategorisasi Self AWareness .........ccceecveeeveeeeiiieenieeesiieeesreeesneeenns 40
Gambar 4 6 Hasil Kategorisasi Frontline Employee Adaptiblity ..........ccccceceveniencie. 41
Gambar 4 7 Table Hail Koefisien Determinasi...........cceeeecuereeneerienieneeiesienieeieneeens 45
Gambar 4 8 Tabel Hasil Uji Matriks Korelasi Antar DIimensi ..........cccceevveeieneeniennnnne 45
Xii

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 EXpert JUAMENt.........cccooiiiiiiiiiiiieieceeeeee et e 64
Lampiran 2 Kuisioner Penelitian ...........cccccueeiiiiiiiiiieiiiiieeciee et 61
Lampiran 3 Uji INSTUMEN.......ccviiiiiieiiiieeiieeciie et esieeestee et eeeeeeaeeeesaeesreeessnee e 67
Lampiran 3.1 Uji Validitas Self AWAreness .........cccecveervrerieerieenieeriieneeenieesveenseesneens 67
Lampiran 3.2 Uji Validitas Frontline Employee Adaptibility ...........cccceevieriieniiennnnnns 68
Lampiran 3.3 Uji Reliablitas Aalat Ukur Self AWareness.........ccccceeevveeecveencneeenveeens 70
Lampiran 3.4 Uji Relibilitas Alat Ukur Frontline Employee Adaptibility .................. 70
Lampiran 4 1Analisis Deskriptif dan Kategorisasi.........cceeueevveerieeiiienieeniienieeieenenenns 70
Lampiran 4 2.1 Hasil Perhitingan Distribusi Nilai Hipotetik Self Awareness ............ 70
Lampiran 4 3.2 Hasil Perhituangan Distribusi Nilai Hipotetik Frontline Employee
AAPIDIIIEY .ottt et ettt e b e 71
Lampiran 4 4.3 Hasil Perhitungan Distribusi Nilai Empirik Self Awareness dan
Frontline Employee AdaptiDility ........cccccuveiiiriieiiieeiieieeeieeeeeee e 72
Lampiran 4 5 Rumus Kate@oriSasi.......cceuieruieriieiiienieeiiesie ettt 73
Lampiran 4 6 Hasil Kategorisasi Hipotik dan Empirik Self Awareness ..................... 74
Lampiran 4 7 Hasil Kategorisasi Hipotetik dan Empirik Frontline Employee
AAPDIIIEY ..o 75
Lampiran 5 1 Uji Asumsi KIaSiK .....cocovoiiiiiiiniiniiiececcceeeee 76
Lampiran 5 2.1 Hasil Uji NOrmalitas.......c..cccceeieriiniiniiniinenieneeieceeeeieeeeseeeieeees 76
Lampiran 5 3.2 Hasil Uji Lin@aritas .........cccceecveieiiieiriieeiiieesieeecieeeee e eiee e 76
Lampiran 6 1 UjJi HIPOtESIS...cccuuieiriieiiiieeiieeciie ettt estee et eete e iveesieeesseeesnvee e 77
Lampiran 6 2.1 Hasil Uji Regresi Linear Sederhana............cccccoceeviniiiniincniincnnennne. 77
Lampiran 6 3.2 Hasil Uji Koefisien Determinan ...........cccceccevvvevernenieneenenieneenenne. 77
Tabulasi Data dan SKOTING..........cccuiiiiiiieiiieeciie et eeseree e 78
xiii

https://lib.mercubuana.ac.id



	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page



