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ABSTRACT 
 

This research was conducted on Consumers at Mercubuana University. The 
phenomenon that occurs in consumer behavior is that Indonesian consumers are 
not measured by the level of consumer empowerment. The development of e-

commerce is not accompanied by adequate application of regulations from online 
businesses. That can change consumer behavior, can encourage activity or vice 
versa. However, VAT growth was slow due to the slowing economy, including 
consumption. 

This research is a quantitative study, with descriptive and verification methods. 
Jakarta population study. Data were collected by distributing questionnaires 
directly to 72 Mercubuana employees in 2014 majoring in accounting in the 
meruya campus. Data were analyzed using SPSS with the help of SPSS 2.0 
software. 

The results showed that the effectiveness of e-commerce affects consumer 
behavior and VAT policies on consumer behavior, where e-commerce 
effectiveness is consumer behavior that is implemented optimally and VAT 
policies that affect consumer behavior. 

 
Keywords: E-Commerce Effectiveness, Value Added Tax (VAT), Consumer 
Behavior. 
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ABSTRAK 
 

Penelitian ini dilakukan pada Konsumen di Universitas Mercubuana. 
Fenomena yang terjadi dalam perilaku konsumen adalah konsumen Indonesia 
tidak diukur oleh tingkat pemberdayaan konsumen. Perkembangan e-commerce 
tidak disertai dengan penerapan regulasi yang cukup dari bisnis online. Itu dapat 
mengubah perilaku konsumen, dapat mendorong aktivitas atau sebaliknya. 
Namun, pertumbuhan PPN yang lambat karena ekonomi melambat, termasuk 
konsumsi. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif, dengan metode deskriptif 
dan verifikatif. Studi populasi Jakarta. Data dikumpulkan dengan menyebarkan 
kuesioner langsung ke 72 mahasiswa karyawan Mercubuana tahun 2014 jurusan 

akuntansi kampus meruya. Data dianalisis menggunakan SPSS dengan bantuan 
perangkat lunak SPSS 2.0. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa efektivitas e-commerce 
mempengaruhi perilaku konsumen dan kebijakan PPN pada perilaku konsumen, 
di mana      efektivitas      e-commerce adalah perilaku konsumen yang 
diimplementasikan secara optimal dan kebijakan PPN yang berpengaruh pada 
perilaku konsumen. 

 
Kata Kunci: Efektivitas E-Commerce, PPN Pajak Pertambahan Nilai (PPN), 
Perilaku Konsumen. 
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