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ABSTRAK

Penelitian ini menguji Pengaruh Modernisasi Administrasi Perpajakan dan
Sosialisasi Perpajakan terhadap Kepatuhan Pajak Wajib Pajak dengan Pemahaman
Pajak sebagai Variabel Moderasi. Populasi dalam penelitian ini adalah usaha kecil
dan menengah yang terdaftar sebagai Wajib Pajak di bawah pengawasan Direktorat
Jenderal Pajak Wilayah Jakarta Barat, berdasarkan data hingga akhir Desember
2022 terdapat 84.773 wajib pajak, penentuan jumlah sampel ditentukan dengan
menggunakan metode Hair, et al sehingga sampel yang digunakan adalah 206
responden. Data dikumpulkan dengan menggunakan kuesioner dan menggunakan
Google Form. Penyebaran dan pengumpulan kuesioner dilakukan pada bulan
Desember 2022 sampai dengan Februari 2023 dan jumlah kuesioner yang dapat
digunakan sebanyak 206 kuesiocner. Dalam menganalisis data digunakan
pendekatan kuantitatif melalui Software SmartPLS versi 3.0. Administrasi
Perpajakan, Sosialisasi Perpajakan berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan
Pajak Wajib Pajak. Pemahaman Pajak berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan
Pajak. Secara interaksional pemahaman perpajakan wajib pajak memoderasi
administrasi perpajakan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak
pengusaha kecil dan menengah, pemahaman sosialisasi moderasi pajak
berpengaruh tidak signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.

Keywords: Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan, Sosialisasi
Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak, Pemahaman Perpajakan,
UMKM.
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ABSTRACT

This research examines the Effect of Modernization Tax Administration and Tax
Socialization on Tax Compliance Taxpayer with Tax Understanding as Moderation
Variables. The population in this study is small and medium enterprises registered
as Taxpayers under supervison Directorate General of Taxes West Jakarta Region,
based on data until the end of December 2022 there were 84,773 taxpayers, the
determination of the number of samples was determined using the Hair, et al so that
the sample used was 206 respondents. Data were collected using a questionnaire
and using the Google Form. The distribution and collection of questionnaires was
carried out in December 2022 until February 2023 and the number of
questionnaires that could be used was 206 questionnaires. In analyzing the data
used a quantitative approach through Software SmartPLS version 3.0. The Tax
Administration, Tax Socialization have a significant effect on Tax Compliance
Taxpayer. Tax Understanding have a significant effect on Tax Compliance.
Interactionlly tax understanding of taxpayers moderating tax administrations have
a significant affect the compliance of small and medium scale entrepreneur
taxpayers, understanding of tax moderating tax socialization have a no significant
effect on compliance with taxpayers.

Keywords: Modernization Tax System Administration, Tax Socialization, Tax
Understanding, Tax Compliance, MSMEs
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