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KATA PENGANTAR

PRI e [ N P A

Assalamu’alaikum Wr.Wb.

Puji syukur peneliti panjatkan kepada kehadirat ALLAH SWT, berkat
rahmat dan karunia-Nya, peneliti dapat menyelesaikan Skripsi dengan baik.
Terima kasih tak lupa peneliti sampaikan kepada keluarga tercinta atas semangat
dan kepercayaannya, serta dukungan yang tiada henti baik secara moril maupun
materil. Skripsi ini disusun dalam rangka memenuhi salah satu syarat kelulusan
pendidikan jenjang Strata I (S1) program studi Fakultas [lmu Komunikasi Jurusan
Public Relations. Skripsi ini di susun bedasarkan penelitian di PT Perusahaan Gas
Negara (Persero) Tbk, Jakarta yang berjudul "Manajemen Isu di PT
Perusahaan Gas Negara (Persero) Thk Pada Kasus Kebocoran Gas Di
Labuhan Maringgai — Muara Bekasi”.

Peneliti menyadari bahwa terselesaikannya Skripsi ini tidak terlepas dari
kendala dan hambatan yang harus di hadapi dalam menyelesaikannya, akan tetapi
berkat adanya bimbingan, dukungan, bantuan, saran dan kerjasama dari berbagai
pthak, sulit kiranya bagi peneliti untuk menyelesaikan Skripsi ini. Dengan
kerendahan hati peneliti mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya

kepada:
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10.

. Ibu Suryaning Hayati, SE, MM selaku dosen pembimbing yang telah

memberikan banyak materi serta masukan dan saran dalam pembuatan
skripsi ini.

Ibu Dr. Agustina Zubair, M.Si, selaku Dekan Fakultas Ilmu Komunikasi
Ibu Dr. Elly Yuliawati, M.Si selaku Ketua Bidang Jurusan Public
Relations.

Bapak Tri Atmodjo, S.Sos., M.Si selaku Dosen Riset dan Seminar yang
telah banyak memberikan padangan dan cara berpikir dalam penulisan
skripsi ini.

Kedua Orang Tua saya yang tersayang, terima kasih untuk semuanya atas
kasih sayang do’a, perhatian, semangat serta dukungan moril maupun
meteri.

Bapak dan Ibu Dosen Universitas Mercubuana yang telah memberikan
ilmu dan pengetahuan serta wawasan yang bermanfaat bagi peneliti.
Seluruh staff perpustakaan Universitas Mercubuana yang telah membantu
peneliti dalam peminjaman buku.

Unit Hukum pada PT Perusahaan Gas Negara (Persero) Tbk yang banyak
memberikan saya semangat, inspirasi, dan membimbing saya dalam
menyelesaikan skripsi ini.

PT Perusahaan Gas Negara (Persero) Tbk yang telah mengijinkan saya
untuk melakukan riset dalam menyelesaikan skripsi ini.

Semua teman-teman yang telah banyak memberikan semangat dan doa

sehingga skripsi ini dapat terselesaikan.
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11. Serta semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang sudah
membantu dan mendukung peneliti selama ini semoga kebaikan dibalas

oleh Allah SWT.

Semoga Allah SWT senantiasa memberikan Rahmat dan Karunianya
Kepada semua pihak yang telah memberikan segala bantuan serta dukungannya.
Skripsi ini tentu saja masih jauh dari sempurna, namun Skripsi ini Sempurna akan
kekurangan peneliti, sehingga peneliti dengan hati terbuka menerima kritik dan
saran untuk perbaikan yang lebih baik lagi.

Akhir kata peneliti mengharapkan semoga ini dapat bermanfaat bagi pihak
lain khusunya Fakultas Ilmu Komunikasi Jurusan Public Relations Universitas
Mercubuana yang akan melakukan penelitian pada bidang yang sama dengan

peneliti.

Jakarta, Januari 2015

Peneliti

Navis Mei Herawati
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