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ABSTRAK

Proyek perumahan memiliki tingkat pertumbuhan yang tinggi dari waktu ke
waktu. Namun, sektor ini rentan terhadap permasalahan kegagalan mutu pekerjaan
yang berdampak terhadap kinerja proyek secara keseluruhan. Dikarenakan, proyek
perumahan umumnya dikerjakan oleh perusahaan konstruksi skala kecil hingga
menengah yang belum memiliki sistem manajemen mutu yang memadai dalam
mengelola operasional lapangan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menilai hubungan faktor — faktor yang
mempengaruhi kinerja mutu terhadap produktivitas tenaga kerja, pekerjaan ulang
(rework), dan kepuasan pelanggan pada proyek pengembangan kawasan
perumahan di wilayah Tangerang Selatan — Banten dengan mengambil studi kasus
pada proyek perumahan Nava Park yang berlokasi di Kawasan niaga Bumi Serpong
Damai kota Tangerang Selatan.

Dari hasil analisis model menggunakan smartPLS, didapatkan kesimpulan
bahwa Kinerja Mutu memiliki pengaruh yang cukup besar terhadap Produktivitas
Tenaga Kerja dengan nilai koefisien jalur (B) sebesar 0,496. Artinya, semakin baik
Kinerja Mutu, maka Produktivitas Tenaga Kerja akan semakin baik. Untuk rework,
variable eksogen memberikan pengaruh yang cukup besar terhadap variable
endogen, dengan nilai koefisien jalur () sebesar -0,558. Sehingga, semakin baik
Kinerja Mutu, maka Rework akan berkurang.

Sedangkan untuk Kepuasan Pelanggan, variabel eksogen juga memberikan
pengaruh yang besar dengan nilai koefiein jalur (B) sebesar 0,325. Dengan
demikian, semakin baik Kinerja Mutu, maka Kepuasan Pelanggan juga akan
semakin baik.

Disamping itu, penelitian ini juga memeriksa hubungan variable endogen
Produktivitas Tenaga Kerja dan Rework terhadap Kepuasan Pelanggan. Dari
analisis data di dapatkan bahwa, variabel endogen Produktivitas Tenaga Kerja
memberikan pengaruh terhadap variable endogen Kepuasan pelanggan (KP)
dengan nilai koefisien jalur sebesar 0.357. Sehingga, semakin baik Produktivitas
Tenaga Kerja, maka Kepuasan pelanggan akan semakin baik. Sedangkan untuk
variabel endogen Rework, juga memberikan pengaruh terhadap Kepuasan
Pelanggan dengan nilai koefisien jalur -0.276. Sehingga, semakin besar Rework,
maka Kepuasan Pelanggan akan menjadi berkurang.

Kata kunci: proyek perumahan, produktivitas tenaga kerja, rework, kepuasan
pelanggan, PLS — SEM
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