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ABSTRAK 

 Fenomena interaksi sosial saat ini merupakan bagian dari upaya untuk membentuk 
realita di masyarakat. Saat ini, dunia sedang di khawatirkan oleh virus covid-19 atau yang 
sering di sebut oleh masyarakat dengan nama virus corona. Indonesia menjadi salah satu 
Negara positif Covid-19 atau virus Corona. Kasus pertama yang terjadi di tanahair menimpa 
dua warga Depok, Jawa Barat. Dua WNI merupakan seorang ibu berusia 64 tahun dan 
putrinya yang berusia 31 tahun. Dengan beberapa pemberitaan media mengenai virus corona 
menimbulkan kepanikan kepadamasyarakat terhadap pemberitaan virus corona yang dapat 
menyebar dengan Kontruksi cepat, dan di tambah pemberitaan dari masyarakat yang tidak 
valid mengenai virus corona melalui media sosial seperti Instagram, whatsApp dan masih 
banyak media sosial yang lainnya. 

 Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah “bagaimana framing pemberitaan isu 
virus corona pada Tempo.co.id oleh Citizen Journalism?”. Tipe penelitian yang digunakan 
adalah penelitian penelitian deskriptif kualitatif. Metode penelitian yang digunakan adalah 
metode analisis isi dengan pendekatan analisis framing versi Robert N Entman. Paradigma 
yang digunakan adalah Kontruksivisme.  

 Hasil akhir dari penelitian Jika dilihat dari analisis framing mengenai ketiga sampel 
berita diatas, dapat dikatakan bahwasannya Tempo.co.id memberikan pemahaman pada 
Citizen Journalism untuk menulis berita mengenai viruscorona. Maka dapat dikatakan bahwa 
pemahaman ini berfungsi untuk memengaruhi khalayak untuk mendapatkan informasi 
dengan baik, namun penulisan dalam berita yang ditulis oleh Citizen Jouralism belum 
memberikan informasi yang lengkap kepada khalayak, tetapi dengan seringnya warga jurnalis 
menulis pada Indonesiana akan belajar sendirinya dari pengalaman sebelumnya menulis. 

 

Kata kunci : kontruksi realitas, Citizen Jounalism, portal berita 
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ABSTRACT 

 Construction is part of an effort to shape reality in society. At present, the world is 
being worried about the covid-19 virus or what is often referred to by the public as the corona 
virus. Indonesia is one of the positive countries for Covid-19 or the Corona virus. The first 
case that occurred in Indonesia was against two residents of Depok, West Java. Two 
Indonesian citizens are a 64 year old mother and her 31 year old daughter. With several 
media reports about the corona virus causing panic in the community about the news of the 
corona virus which can spread quickly, and added by invalid public news about the corona 
virus through social media such as Instagram, WhatsApp and many other social media. 

 The formulation of the problem in this study is "how is the framing of the news 
on the issue of the corona virus on Tempo.co.id by Citizen Journalism?". The type of 
research used is descriptive qualitative research. The research method used is the 
content analysis method with the Robert N Entman version of the framing analysis 
approach. The paradigm used is constructivism. 

 The final result of the research. When viewed from the framing analysis of the 
three news samples above, it can be said that Tempo.co.id provides an understanding for 
Citizen Journalism to write news about the Coronavirus. So it can be said that this 
understanding serves to influence the audience to get good information, but writing in news 
written by Citizen Jouralism has not provided complete information to the audience, but with 
frequent journalists writing in Indonesian, they will learn by themselves from their previous 
experiences of writing. 
 

Keywords: reality construction, Citizen Jounalism, news portal

https://lib.mercubuana.ac.id



vii 

KATA PENGANTAR 

 Segala Puji dan Syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang memberikan 
Rahmat dan Hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan Skripsi yang 
berjudul “kontruksi Realitas tentang isu Virus Corona Oleh Citizen Juornalism 
Pada Portal Berita TEMPO.CO.ID” skripsi ini di susun sebagai salah satu syarat 
dan digunakan untuk memperoleh gelar Strata 1 (S-1) Bidang Studi Broadcasting, 
Program Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Mercu 
Buana. Shalawat serta salam selalu penulis haturkan kepada Nabi Muhammad SAW 
yang telah memberikan syafa’at – Nya kepada seluruh umatnya. 

 Penulis mengucapkan terima kasih atas dukungan dari semua pihak yang telah 
membantu sehingga terselesaikannya Skripsi ini. Ucapan terima kasih penulis 
sampaikan kepada : 

1. Dr. Syaifuddin, M.Si., Selaku Dosen Pembimbing, yang telah sabar 
memberikan bimbingan dan arahannya selama penyusunan Skripsi ini. 

2. Prof. Dr. Ir. Ngadino Surip, MS., selaku rektor Universitas Mercu Buana 
Jakarta 

3. Ponco Budi Sulistyo, M.comn, Ph.D., Selaku Dekan Fakultas Ilmu 
Komunikasi Universitas Mercu Buana 

4. Dr. Farid Hamid, M.Si., Selaku Ketua Program Studi Ilmu Komunikasi 
Universitas Mercu Buana 

5. Dr. Afdal Makuraga Putra, M.Si., Selaku Ketua Bidang Studi Broadcasting 
Universitas Mercu Buana 

6. Seluruh Dosen Fakultas ilmu komunikasi Universitas Mercu Buana yang telah 
membekali dan membimbing dengan Ilmu Pengetahuan 

7. Kedua orang tua serta keluarga tercinta yang selalu meridhoi dan telah 
memberikan doa restu yang tiada henti hentinya 

8. Afnan fitriadi S.Pd., Selaku guru kehidupan yang selalu memberikan motivasi 
hidup dan semangat hidup sehingga penulis dapat menyelesaikan Skripsi ini 

9. Alumni Smk Islam Al – Hikmah Jakarta angkatan 2016 yang memberikan 
semangat 

10. Serta semua pihak yang telah membantu penulis yang tidak bisa di sebutkan 
satu persatu 

Penulis telah berusaha semaksimal mungkin dalam penyusunan skripsi ini. 
Peneliti menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih jauh dari 
kesempurnaan. Hal ini tidak terlepas dari kemampuan, pengetahuan, dan 
pengalaman peneliti yang masih terbatas, sehingga peneliti senantiasa 
mengharapkan kepada pembaca untuk memberikan saran dan kritiknya. 

https://lib.mercubuana.ac.id



viii 

Penulis mengharapkan agar skripsi ini dapat bermanfaat khususnya bagi 
Penulis dan Pembaca dan umumnya dapat dijadikan suatu penambahan ilmu. 
Akhir kata penulis berharap agar semua pihak yang telah membantu mendapatkan 
balasan yang berlipat ganda dari Tuhan Yang Maha Esa 

     Tangerang, Oktober 2020 

                                                                                                Penulis, 

      
      
      
      

    
 Muhammad Hilmi Amhar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://lib.mercubuana.ac.id



ix 

DAFTAR ISI 

LEMBAR  PERNYATAN .......................................................................................  i 

LEMBAR PERSETUJUAN ....................................................................................  ii 

LEMBAR TNDA LULUS SIDANG .......................................................................  iii 

LEMBAR PERBAIKAN SKRIPSI ........................................................................  iv 

ABSTRAK  ...............................................................................................................  v 

KATA PENGANTAR  .............................................................................................  vii 

DAFTAR ISI .............................................................................................................  ix 

BAB I PENDAHULUAN  ........................................................................................ 1 

1.1.Latar Belakang  ........................................................................................ 1 

1.2.Fokus Penelitian  ...................................................................................... 6 

1.3.Tujuan Penelitian ..................................................................................... 7 

1.4.Manfaat Penelitian ................................................................................... 7 

1.4.1. Manfaat Akademis ...................................................................... 7 

1.4.2. Manfaat Praktis ............................................................................ 7 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA .............................................................................. 8 

2.1. Penelitian Terdahulu ............................................................................... 8 

2.2. Kajian Teoritis ......................................................................................... 12 

2.2.1. Kontruksi Realitas Sosia ................................................................ 12 

2.2.2. Komunikasi  ................................................................................... 22 

2.2.3. Komunikasi massa ......................................................................... 26 

2.2.4. Media konvergensi ......................................................................... 29 

2.2.5. Berita  ............................................................................................. 32 

2.2.6. Citizen Journalism ( Warga Jurnalisme ) ...................................... 39 

2.2.7. Analisis Framing ........................................................................... 43 

2.2.8. Covid-19 ........................................................................................ 48 

2.2.9. Bahasa ............................................................................................ 55 

https://lib.mercubuana.ac.id



 
 

x 
 

2.2.10. Makna ............................................................................................ 61 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN .............................................................. 64 

3.1. Paradigma Penelitian ............................................................................... 64 

3.2. Tipe Penilitian ......................................................................................... 65 

3.3. Metode Penelitian .................................................................................... 66 

3.3.1. Pendekatan Peneltian ................................................................... 67 

3.4. Objek Penelitian ...................................................................................... 70 

3.4.1. Unit Analisis .................................................................................. 71 

3.5. Teknik Pengumpulan Data ...................................................................... 71 

3.5.1. Data Primer .................................................................................... 71 

3.5.2. Data Sekunder ................................................................................ 71 

3.6. Teknik Analisi Data ................................................................................ 71 

3.6.1. Reduksi data ................................................................................ 72 

3.7. Teknik Keabsahan Data .......................................................................... 73 

 

BAB IV HASIL PENELITIAN  DAN PEMBAHASAN ....................................... 75 

4.1. Sejarah Tempo.co.id ................................................................................ 75 

4.1.1. Struktur Organisasi Media Tempo ................................................ 77 

4.1.2. Visi dan Misi  ................................................................................ 77 

4.2. Hasil Penelitian  ...................................................................................... 75 

4.3. Pembahasan ............................................................................................. 89 

 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN  .................................................................. 100 

5.1. Kesimpulan ............................................................................................. 100 

5.2.  Saran  ...................................................................................................... 101 

DAFTAR PUSTAKA ............................................................................................... 102 

LAMPIRAN CURRICULUM VITAE ................................................................... 105 

https://lib.mercubuana.ac.id



xi 

LAMPIRAN STRUKTUR ORGANISASI TEMPO.CO.ID ................................ 106 

LAMPIRAN SAMPEL BERITA TEMPO.CO.ID ................................................ 114 

                                                                                       

 

https://lib.mercubuana.ac.id




