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ABSTRACT

The construction industry is one of the inefficient and low-performing sectors that
need to utilize information technology to increase productivity, integration, and
competitiveness. The purpose of this study is to analyze the critical success factors
between top management support, project management and vendor support
partially and simultaneously on the successful implementation of asset
management software. The study was conducted on construction companies in
Indonesia using the purposive sampling technique on 20 superusers from 20
companies that implement asset management software. Instrument testing was
carried out using structural equation modeling (SEM) based on Smart PLS. The
results of this study partially show that top management support and vendor
support have no significant effect on the implementation of asset management
software. Meanwhile, project management has a significant influence on the
successful implementation of asset management software. Furthermore, the test
results simultaneously show that top management support, project management,
and vendor support have a significant influence on the success of asset
management software implementation.

Keywords - Asset Management Software, Construction Industry, Factors Analysis,
SEM PLS.
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ABSTRAK

Industri konstruksi merupakan salah satu sektor yang tidak efisien dan berkinerja
rendah yang perlu memanfaatkan teknologi informasi untuk meningkatkan
produktivitas, integrasi, dan daya saing. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
menganalisis faktor penentu keberhasilan antara dukungan manajemen puncak,
manajemen proyek serta dukungan vendor secara parsial dan simultan terhadap
keberhasilan implementasi perangkat lunak manajemen aset. Penelitian dilakukan
pada perusahaan konstruksi yang berada di Indonesia dengan teknik purposive
sampling terhadap 20 superuser dari 20 perusahaan yang mengimplementasikan
software manajemen aset. Pengujian instrumen dilakukan dengan menggunakan
structural equation modeling (SEM) berbasis Smart PLS. Hasil dari penelitian ini
secara parsial menunjukan bahwa dukungan manajemen puncak dan dukungan
vendor tidak terdapat pengaruh signifikan terhadap implementasi software
manajemen aset. Sedangkan manajemen proyek terdapat pengaruh signifikan
terhadap keberhasilan implementasi software manajemen aset. Kemudian hasil
pengujian secara simultan menunjukan bahwa dukungan manajemen puncak,
manajemen proyek dan dukungan vendor terdapat pengaruh signifikan terhadap
keberhasilan implementasi software manajemen aset.

Kata Kunci — Software Manajemen Aset, Industri Konstruksi, Analisis Faktor,
SEM PLS.
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