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ABSTRACT 

Development in Indonesia is growing from time to time, especially in the construction 

of toll roads. Toll road works have several problems during the activation process. One of 

the problems with toll road work is the occurrence of additional or less work or commonly 

referred to as a contract change order (CCO) on the value of the contract to be carried out, 

especially in the construction of the national strategic project (PSN) toll road. Another 

phenomenon of less work/contract change orders for the construction of national strategic 

project (PSN) toll roads, in fact, often occurs because the planning before the work begins 

does not always go well according to the initial plan. Factors causing change orders are 

very diverse and unique, each project has different causes from one project to another. The 

impact of contract change orders occurs on costs because the additional costs have 

implications for additional work volumes. This is followed by an impact on time because 

every time there is an increase in the scope of work or work volume, it may not necessarily 

have an impact on the extension of the implementation time. This case study shows an 

increase in contract change order (CCO) work by 54% of the initial contract costs for toll 

road works.  

The purpose of this research is to determine the factors that cause CCO, determine 

the dominant cause of CCO on contractor cost performance, and how much influence CCO 

has on contractor cost performance on toll road projects and whether there is cost overruns 

during the execution of the work. This type of research is quantitative research. 

The research method uses a survey method and the data is processed using multiple 

linear regression and Microsoft Excel to determine the progress of the work that has been 

done. The tests carried out are using validation tests, reliability tests, classical assumption 

tests, multiple linear regression tests, t-tests, then f-tests. The research discussion obtained 

includes factors that cause contract change orders on toll road works, namely contract 

document factors (X.1), stakeholder factors (X.2), design factors (X.3), and construction 

factors (X.4 ). The dominant factor in the contract change order on the contractor's cost 

performance on toll road work is the construction factor (X.4), how the effect of the contract 

change order on the contractor's cost performance on toll road work simultaneously, which 

greatly influences the cost performance of toll road work simultaneously This research 

strengthens and confirms the previous research that has been done. 

The results of this research indicate that the work of the CCO has an effect on 

increasing costs due to various factors such as contract documents, stakeholders, design, 

and construction. The most important variable that affects the increase in costs is the 

construction variable with a T-test value of 3.405, a significant value of 0.001, and a 

regression coefficient of 0.348. This research greatly affects the cost performance of toll 

road works simultaneously by 82%, the remaining 18% is obtained from outside the variable 

model in the analyzed regression. Toll road construction works have cost overruns that 

occur on this toll road ranging from -0.051% to -3.48%. However, in the implementation of 

toll road work, there is also a cost underrun of 0.419%. 

 

Keywords: Cause and Effect Analysis, Contract Change Order, Multiple Linear Regression, 
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ABSTRAK 

Pembangunan di Indonesia sangat bertumbuh dari waktu ke waktu, khususnya pada 

pembangunan jalan tol. Pekerjaan jalan tol terdapat beberapa permasalahan pada saat proses 

kegiatannya. Salah satu permasalahan dari pekerjaan jalan tol yaitu terjadinya pekerjaan 

tambah kurang atau biasa disebut dengan contract change order (CCO) terhadap nilai 

kontrak yang akan dikerjakan khususnya pada pembangunan jalan tol proyek strategis 

nasional (PSN). Fenomena lain pekerjaan tambah kurang/contract change order 

pembangunan jalan tol proyek strategis nasional (PSN) pada kenyataannya sering terjadi 

karena perencanaan sebelum pekerjaan dimulai tidak selalu berjalan dengan baik sesuai 

perencanaan awal. Faktor penyebab change order sangat beragam dan unik, setiap proyek 

memiliki penyebab yang berbeda antara satu proyek dengan yang lainnya. Dampak contract 

change order terjadi pada biaya, karena penambahan biaya terjadi implikasi terhadap 

tambahan volume kerja. Diikuti dengan dampak terhadap waktu, karena setiap terjadi 

penambahan lingkup kerja atau volume kerja belum tentu dapat menimbulkan dampak 

terhadap perpanjangan waktu pelaksanaan. Studi kasus ini menunjukkan terjadinya 

peningkatan pekerjaan contract change order (CCO) sebesar 54% terhadap biaya kontrak 

awal pada pekerjaan jalan tol.  

Tujuan riset ini adalah untuk mengetahui faktor penyebab terjadinya CCO, 

mengetahui penyebab dominan CCO pada kinerja biaya kontraktor, dan seberapa besar 

pengaruh CCO terhadap kinerja biaya kontraktor pada proyek jalan tol dan apakah terjadi 

pembengkakan biaya pada saat pelaksanaan pekerjaan. Jenis penelitian yaitu penelitian 

kuantitatif.  

Metode riset menggunakan metode survey dan data diolah dengan menggunakan 

regresi linier berganda dan microsoft excel untuk mengetahui progres pekerjaan yang telah 

dilakukan. Pengujian yang dilakukan yaitu menggunakan uji validasi, uji reliabilitas, uji 

asumsi klasik, uji regresi linier berganda, uji-t, kemudian uji-f. Pembahasan riset yang 

didapatkan diantaranya faktor yang menjadi penyebab terjadinya contract change order 

pada pekerjaan jalan tol yaitu faktor dokumen kontrak (X.1), faktor stakeholder (X.2), faktor 

desain (X.3), dan faktor konstruksi (X.4). Faktor dominan pada contract change order 

terhadap kinerja biaya kontraktor pada pekerjaan jalan tol yaitu faktor konstruksi (X.4), 

bagaimana pengaruh contract change order terhadap kinerja biaya kontraktor pada 

pekerjaan jalan tol secara simultan yaitu sangat mempengaruhi secara simultan terhadap 

kinerja biaya pada pekerjaan jalan tol, penelitian ini memperkuat dan mempertegas dari 

penelitian terdahulu yang telah dilakukan.  

Hasil riset ini menunjukkan bahwa pekerjaan CCO berpengaruh terhadap 

peningkatan biaya karena berbagai faktor seperti dokumen kontrak, stakeholder, desain, dan 

konstruksi. Variabel terpenting yang mempengaruhi kenaikan biaya adalah variabel 

konstruksi dengan nilai uji-T sebesar 3,405, nilai signifikan yaitu 0,001, dan koefisien 

regresi sebesar 0,348. Riset ini sangat mempengaruhi secara simultan terhadap kinerja biaya 

pada pekerjaan jalan tol sebesar 82%, sisanya 18% didapat dari luar model variabel pada 

regresi yang telah dianalisis. Pekerjaan pembangunan jalan tol terjadi cost overrun yang 

terjadi pada jalan tol ini berkisar -0,051% sampai dengan -3,48%. Akan tetapi pada 

pelaksanaan pekerjaan jalan tol juga terdapat cost underruns yaitu 0,419 %.. 

 

Kata kunci: Analisis Penyebab dan Pengaruh, Contract Change Order, Regresi Linier 

Berganda, Biaya 
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