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ABSTRAK 
 

Latar Belakang: Dukungan suku cadang sangat penting dalam pelaksanaan 
pemeliharaan rolling stock. Sistem pemasok yang mengevaluasi hanya satu aspek 
kriteria menyebabkan pemasok potensial tidak dipilih karena alasan seperti 
menawarkan harga yang lebih tinggi daripada pemasok lain. Tujuan pertama dari 
penelitian ini adalah untuk menganalisis dan menentukan kriteria prioritas yang 
relevan untuk memilih pemasok suku cadang rolling stock untuk perusahaan kereta 
api. Tujuan kedua adalah menganalisis dan menentukan model evaluasi pemilihan 
pemasok suku cadang rolling stock dengan mempertimbangkan beberapa kriteria. 

Metode: Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah integrasi Fuzzy Delphi 
Method (FDM), Analytical Hierarchy Process (AHP), dan Technique for Others 
Preference By Similarity to Ideal Solutions (TOPSIS). FDM digunakan untuk 
menyaring kriteria seleksi alternatif. AHP digunakan untuk membantu menentukan 
bobot kriteria yang terpilih. TOPSIS digunakan untuk menentukan peringkat 
pemasok.  

Hasil: Pemasok A adalah pemasok dengan nilai kedekatan relatif tertinggi (0,591), 
diikuti oleh Pemasok B (0,545), dan terendah adalah Pemasok C (0,282). Penelitian 
ini memberikan perbaikan dengan menciptakan potensi waktu pengiriman suku 
cadang yang lebih cepat, jaminan kualitas barang yang diberikan lebih lama, dan 
kualitas barang yang sesuai dengan spesifikasi. 

Kesimpulan: 1) Sebanyak 13 kriteria seleksi telah terpilih yang merupakan kriteria 
yang relevan dengan perusahaan transportasi kereta api khususnya terkait dengan 
pengadaan suku cadang rolling stock berdasarkan keputusan konsensus Pakar, 2) 
Peran metode TOPSIS dalam memilih pemasok alternatif berdasarkan multi kriteria 
terpilih telah mendukung premis bahwa pemasok yang terpilih harus memiliki 
keunggulan dalam berberapa aspek penilaian sehingga dapat memberikan pandangan 
yang lebih luas terhadap potensi setiap pemasok. 

Kata Kunci: Pemilihan Pemasok, Suku Cadang, Rolling Stock, Perusahaan Kereta 
Api, MCDM. 
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ABSTRACT 
 

Background: Spare parts support is essential in the implementation of rolling stock 
maintenance. A supplier system that evaluates only one aspect of the criteria causes 
potential suppliers not to be selected for offering higher prices than other suppliers. 
The first objective of this research is to analyze and determine the relevant priority 
criteria for selecting suppliers of rolling stock spare parts for railway companies. 
The second objective is to analyze and determine the evaluation model for selecting 
suppliers of rolling stock spare parts by considering several criteria.  

Methods: The method used in this research is the integration of Fuzzy Delphi Method 
(FDM), Analytical Hierarchy Process (AHP), and Technique for Others Preference 
By Similarity to Ideal Solutions (TOPSIS). FDM is used to screen alternative 
selection criteria. AHP is used to help determine the weight of the selected criteria. 
TOPSIS is used to rank suppliers. 

Results: Supplier A is the supplier with the highest relative proximity value (0.591), 
followed by Supplier B (0.545), and the lowest is Supplier C (0.282). This research 
provides improvements by creating the potential for faster spare parts delivery times, 
a more extended guarantee of the quality of goods provided, and quality of goods 
that meet specifications. 

Conclusions: 1) A total of 13 selection criteria have been selected, which are 
relevant criteria for rail transportation companies, primarily related to the 
procurement of rolling stock spare parts based on expert consensus decisions, 2) The 
role of the TOPSIS method in selecting alternative suppliers based on multiple 
selected criteria has supported the premise that the selected supplier must have 
advantages in several aspects of the assessment so that it can provide a broader view 
of the potential of each supplier 
 
Keywords: Supplier Selection, Spare Parts, Rolling Stock, Railway Company, 
MCDM. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://lib.mercubuana.ac.id



x 
 

DAFTAR ISI 
 

HALAMAN JUDUL……………………………………………………………. i 

PENGESAHAN TESIS…………………………………………………………. ii 

PERNYATAAN KEASLIAN…………………………………………………... iii 

PERNYATAAN SIMILARITY CHECK................................................................ iv 

PEDOMAN PENGGUNAAN TESIS................................................................... v 

KATA PENGANTAR........................................................................................... vi 

ABSTRAK................................................................ ........................................... viii 

ABSTRACT............................................................................................................ ix 

DAFTAR ISI…………………………………………………………………………………. x 

DAFTAR TABEL................................................................................................. xiii 

DAFTAR GAMBAR............................................................................................ xv 

DAFTAR LAMPIRAN......................................................................................... xvi 

 

BAB I PENDAHULUAN..................................................................................... 1 

1.1. Latar Belakang............................................................................................ 1 

1.2.  Rumusan Masalah...................................................................................... 9 

1.3.  Tujuan dan Manfaat Penelitian.................................................................. 9 

1.4.  Batasan dan Asumsi Masalah.................................................................... 10 

 

BAB II KAJIAN PUSTAKA................................................................................ 11 

2.1. Kajian Teori................................................................................................ 11 

2.1.1. Maintenace, Repair, and Overhaul (MRO)......................................... 11 

2.1.2. Sourcing Management......................................................................... 25 

2.1.3. Fuzzy Delphi Method........................................................................... 28 

2.1.4. Analytical Hierarchy Process (AHP) .................................................. 30 

2.1.5. Technique For Others Preference By Similarity To Ideal Solutions 
(TOPSIS) .............................................................................................. 32 

2.2. Penelitian Terdahulu................................................................................... 32 

2.2.1. Ringkasan Penelitian Terdahulu.......................................................... 32 

2.2.2. State Of The Art................................................................................... 41 

2.3. Kerangka Pemikiran................................................................................... 46 

https://lib.mercubuana.ac.id



xi 
 

BAB III METODE PENELITIAN........................................................................ 47 

3.1. Jenis dan Desain Penelitian........................................................................ 47 

3.2. Data dan Informasi...................................................................................... 48 

3.3. Metode Pengumpulan Data......................................................................... 51 

3.4. Populasi dan Sampel................................................................................... 52 

3.5. Metode Analisis Data.................................................................................. 53 

3.5.1. Fuzzy Delphi Method............................................................................ 53 

3.5.2. Analytic Hierarchy Process (AHP) ...................................................... 56 

3.5.3. Technique For Others Preference By Similarity To Ideal Solutions 
(TOPSIS) .............................................................................................. 61 

3.6. Langkah-langkah Penelitian....................................................................... 64 

 

BAB IV HASIL DAN ANALISIS........................................................................ 65 

4.1. Pengumpulan dan Pengolahan Data........................................................... 65 

4.1.1. Gambaran Umum Perusahaan.............................................................. 65 

4.1.2. Data Masalah dan Penyebab Masalah.................................................. 66 

4.1.3. Data Hasil Perbaikan............................................................................ 68 

4.2. Analisis....................................................................................................... 94 

4.2.1. Analisis Pemilihan Kriteria Pemasok................................................... 94 

4.2.2. Analisis Pembobotan Kriteria.............................................................. 96 

4.2.3. Analisis Pemilihan Pemasok................................................................ 99 

 

BAB V PEMBAHASAN...................................................................................... 101 

5.1. Temuan Utama........................................................................................... 101 

5.1.1. Kriteria Seleksi Pemasok Suku Cadang Rolling Stock……………… 101 

5.1.2. Model Evaluasi Pemilihan Pemasok Suku Cadang Rolling Stock….. 105 

5.2. Perbandingan Terhadap Penelitian Sebelumnya......................................... 107 

5.3. Implikasi Industri........................................................................................ 111 

5.4. Keterbatasan Penelitian............................................................................... 113 

 

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN............................................................... 114 

6.1. Kesimpulan................................................................................................. 114 

https://lib.mercubuana.ac.id



xii 
 

6.2. Saran........................................................................................................... 115 

 

DAFTAR PUSTAKA............................................................................................117 

LAMPIRAN.......................................................................................................... 126 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP.............................................................................. 142 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://lib.mercubuana.ac.id



xiii 
 

DAFTAR TABEL 
 

Tabel 1.1. Perbandingan Pengadaan Barang dan Pengadaan Jasa Rolling 

Stock Tahun 2018 s.d. Tahun 2020 ……………………………... 4 

Tabel 1.2. Data Kegagalan Pemasok……………………………………… 7 

Tabel 2.1. Contoh Komponen Yang Dapat Diganti Yang Merosot Secara 

Deterministik …………………………………………………… 17 

Tabel 2.2.  Contoh Komponen Yang Gagal Secara Stokastik ……………… 18 

Tabel 2.3.  Kajian Penelitian Terdahulu ……………………………………. 33 

Tabel 2.4.  State Of The Art ………………………………………………... 43 

Tabel 3.1.  Operasional Variabel …………………………………………… 48 

Tabel 3.2.  Responden Yang Dilibatkan ……………………………………. 51 

Tabel 3.3.  Perbandingan Skala Likert dengan Skor Fuzzy ………………... 55 

Tabel 3.4.  Skala kepentingan faktor dalam perbandingan berpasangan …... 58 

Tabel 3.5.  Nilai Random Index dengan n Kriteria (Azimifard et al., 2018; 

Sindhu et al., 2017; dan Kumar et al., 2018) …………………… 59 

Tabel 3.6.  Ilustrasi Perhitungan Global Weight …………………………… 60 

Tabel 4.1. Data Demografis Responden …………………………………… 69 

Tabel 4.2.  Penilaian Pakar Menggunakan Skala Likert …………………… 70 

Tabel 4.3.  Nilai m1, m2, dan m3 pada Konstruk Aspek Produk ………….. 71 

Tabel 4.4.  Nilai m1, m2, dan m3 pada Konstruk Aspek Pemasok ………… 73 

Tabel 4.5.  Nilai m1, m2, dan m3 pada Konstruk Aspek Tingkat Layanan ... 74 

Tabel 4.6.  Perhitungan Ambang Batas dan Persentase Kriteria pada 

Konstruk Aspek Produk ………………………………………… 76 

Tabel 4.7.  Perhitungan Ambang Batas dan Persentase Kriteria pada 

Konstruk Aspek Pemasok ………………………………………. 77 

Tabel 4.8.  Perhitungan Ambang Batas dan Persentase Kriteria pada 

Konstruk Aspek Tingkat Layanan ……………………………… 78 

Tabel 4.9.  Ringkasan Hasil Penilaian Pakar ………………………………. 79 

Tabel 4.10. Ringkasan Nilai CR Pakar 1, 2, 3, 4, 5, 6 ……………………… 82 

Tabel 4.11. Geometric Mean Perbandingan Berpasangan Dimensi Kriteria ... 82 

https://lib.mercubuana.ac.id



xiv 
 

Tabel 4.12. Geometric Mean Perbandingan Berpasangan Kriteria Aspek 

Produk …………………………………………………………... 83 

Tabel 4.13. Geometric Mean Perbandingan Berpasangan Kriteria Aspek 

Pemasok ………………………………………………………… 84  

Tabel 4.14. Geometric Mean Perbandingan Berpasangan Kriteria Aspek 

Tingkat Layanan ………………………………………………... 84 

Tabel 4.15. Perhitungan Global Weight Kriteria Pemilihan Pemasok ……… 85 

Tabel 4.16. Data Evaluasi Dokumen Penawaran Pemasok …………………. 88 

Tabel 4.17. Matrik Keputusan ………………………………………………. 92  

Tabel 4.18. Matrik Keputusan Ternormalisasi ……………………………… 92 

Tabel 4.19. Matrik Ternormalisasi Terbobot ……………………………….. 93  

Tabel 4.20. Titik Ideal Positif dan Titik Ideal Negatif ……………………… 93 

Tabel 4.21. Jarak Alternatif dengan Titik Ideal Positif dan Titik Ideal Negatif 

………………………………………………………….. 94  

Tabel 4.22. Nilai Kedekatan Relatif dan Peringkat Pemasok Alternatif ……. 94 

Tabel 5.1.  Urutan Daftar Kriteria Seleksi …………………………………. 101 

Tabel 5.2.  Urutan Daftar Bobot Kriteria Seleksi ………………………….. 104 

Tabel 5.3.  Perbandingan Fungsi FDM dengan Penelitian Terdahulu ……… 108 

Tabel 5.4.  Perbandingan Penetapan Kriteria Seleksi dengan Penelitian 

Terdahulu ……………………………………………………….. 109 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://lib.mercubuana.ac.id



xv 
 

DAFTAR GAMBAR 
 

Gambar 1.1. Trend Angkutan Penumpang dengan Kereta Api di Indonesia..  2 

Gambar 1.2. Trend Angkutan Barang dengan Kereta Api di Indonesia ……. 2  

Gambar 1.3. Grafik Perbandingan Frekuensi Pengadaan Per Kelompok 

Pengadaan ……………………………………………………. 4 

Gambar 1.4. Tahapan Pengadaan Barang dan Jasa ………………………… 6 

Gambar 2.1. Klasifikasi Tindakan Pemeliharaan …………………………... 13 

Gambar 2.2. Tren Deterministik Terhadap Biaya ………………………….. 17 

Gambar 2.3. Optimasi deterministik jangka pendek ……………………….. 20 

Gambar 2.4. Waktu Penggantian Yang Optimal …………………………… 20 

Gambar 2.5. Kerangka Pemikiran ………………………………………….. 46 

Gambar 3.1. Fungsi Keanggotaan TFN ……………………………………. 53 

Gambar 3.2. Hierarki Kriteria Pemilihan Pemasok ………………………… 57 

Gambar 3.3. Langkah-langkah Penelitian ………………………………….. 64 

Gambar 4.1. Hierarki Kriteria Seleksi Final ……………………………….. 81 

Gambar 4.2. Priority Vector Dimensi Kriteria ……………………………... 83 

Gambar 4.3. Priority Vector Kriteria Aspek Produk ……………………….. 83 

Gambar 4.4. Priority Vector Kriteria Aspek Pemasok ……………………… 84 

Gambar 4.5. Priority Vector Kriteria Aspek Tingkat Layanan ……………... 85 

Gambar 4.6. Global Weight Bobot Kriteria Seleksi ………………………... 86 

Gambar 5.1. Sistem Evaluasi Pemasok Suku Cadang Rolling Stock ………. 107 

 

 

 

 

 

 

 

https://lib.mercubuana.ac.id



xvi 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran A. Kuesioner Penilaian Perbandingan Berpasangan …………… 123 

Lampiran B. Pengolahan Data Penilaian Perbandingan Berpasangan 
Dimensi Kriteria ……………………………………………... 125 

Lampiran C. Pengolahan Data Penilaian Perbandingan Berpasangan 
Kriteria Aspek Produk ……………………………………..... 128 

Lampiran D. Pengolahan Data Penilaian Perbandingan Berpasangan Aspek 
Pemasok ……………………………………………………... 131 

Lampiran E. Pengolahan Data Penilaian Perbandingan Berpasangan Aspek 
Tingkat Layanan …………………………………………….. 135 

 

 

 

 

 

 

https://lib.mercubuana.ac.id




