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RINGKASAN 

 

Istilah stand kontraktor atau kontraktor pameran pun masih awam untuk dikenal 
oleh para masyarakat umum. Kontraktor pameran sendiri target pasarnya yaitu 
seorang Event Organizer yang membutuhkan barang dan jasa untuk 
menyelenggarakan sebuah pameran. Barang-barang yang biasanya diperlukan 
untuk sebuah pameran, yaitu partisi, kursi, meja, lemari showcase, banner, tenda, 
dan lain-lain. Laporan tugas akhir ini bertujuan untuk mengetahui apa saja peran 
kontraktor pameran serta prosedur-prosedur dan proses yang dilakukan sebelum 
dan sesudah menyelenggarakan sebuah pameran. Pameran yang menjadi acuan 
untuk menyusun tugas akhir ini adalah  ICRAFT 2023 yang dimana saya sendiri 
ikut berpartisipasi dalam loading in, marking, pembangunan booth, hingga selama 
acara berlangsung pun penulis turut mengawasi. Metode pengumpulan data 
dilakukan dengan observasi, dan metode analisis data menggunakan metode 
deskriptif kualitatif, sehingga data yang disajikan berbentuk kata-kata dengan 
menggunakan metode alamiah. Peran kontaktor pameran sendiri lebih menangani 
terkait pembangunan booth untuk event yang akan diselenggarakan. Fakta yang 
didapat dari PT. Cityneon Prima Mandiri yaitu perusahaan ini telah menjadi 
kontraktor pameran dalam jangka nasional dan internasional. Namun, meskipun 
sudah menjangkau lingkup internasional, perusahaan ini juga masih memiliki 
banyak kekurangannya, sehingga masih terdapat beberapa masalah sebelum 
menyelenggarakan pameran. 

 

Kata Kunci : Pelayanan Barang dan Jasa, Kontraktor Pameran, Pembangunan 
Pameran, Peran Kontraktor Pameran, Exhibition. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://lib.mercubuana.ac.id




