
 

LEMBAR PENGESAHAN 

IMPLEMENTASI LEAN SERVICE CARGO UDARA 

KOMATSU GROUP DENGAN PENDEKATAN VSM, 

RCA DAN FMEA DI PT YAMATO INDONESIA 

FORWARDING 

 

 

Dibuat  Oleh: 

Nama   : Nurul Hasanah Lubis         

Nim   : 41619110065 

 Program Studi : Teknik Industri 

 

 

 

Dosen Pembimbing 

 

     

 

 

Ir. Muhammad Kholil, MT.,IPU 

 

Mengetahui 

Koordinator Tugas Akhir/Ketua Program Studi Teknik Industri 

 

 

 

 

 

Dr. Alfa Firdaus, MT  

 

 

https://lib.mercubuana.ac.id/




