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ANALISIS PERBAIKAN KUALITAS PELAYANAN 
SERVIS MESIN INDUSTRI DENGAN LANGKAH  

DMAIC DAN FMEA PADA CV. HTA  
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(Sonny Koeswara, Ir. M.SIE) 

 

Mengetahui, 

Koordinator Tugas Akhir/ Ketua Prodi Teknik Industri 
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