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Semenjak adanya wabah virus Covid-19 terjadi pembatasan sosial dalam segala 

aspek kehidupan masyarakat Indonesia, tidak terkecuali dalam aspek belajar 

mengajar. Maka dari itu Dinas Pendidikan menerapkan pembelajaran daring guna 

mengatasi penyebaran Covid-19 ini. Pada pembelajaran daring ini banyak 

menimbulkan berbagai macam emosi atau sentimen pada masyarakat, mulai dari 

yang negatif, positif maupun netral. Tujuan dari penelitian ini sendiri adalah untuk 

mengklasifikasi sentimen-sentimen terkait kebijakan tersebut yang mengacu 

secara rinci ke sentimen orang tua/wali murid SDN Kamal Muara 01, dengan 

penyebaran melalui Google Form. Pada penelitian ini untuk melakukan klasifikasi 

sentimen menggunakan Naïve Bayes dan SVM dengan nilai akurasi sebesar 

0.6790123456790124 untuk Naïve Bayes dan 0.8395061728395061 untuk SVM. 

Dengan data sentimen sebanyak 401 terbagi atas sentimen negatif sebanyak 249, 

sentimen positif sebanyak 126 dan sentimen netral sebanyak 26. 
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Since the outbreak of the Covid-19 virus, social restrictions have been 

implemented in all aspects of Indonesian society, including the education sector. 

Therefore, the Department of Education has implemented online learning to 

mitigate the spread of Covid-19. Online learning has evoked various emotions or 

sentiments among the community, ranging from negative, positive, to neutral. The 

purpose of this research is to classify the sentiments related to this policy, 

specifically focusing on the sentiments of parents/guardians of SDN Kamal Muara 

01 students, using Google Form as the distribution method. In this study, sentiment 

classification is conducted using Naïve Bayes and SVM algorithms, achieving an 

accuracy score of 0.6790123456790124 for Naïve Bayes and 

0.8395061728395061 for SVM. The sentiment data consists of 401 instances, with 

249 instances of negative sentiment, 126 instances of positive sentiment, and 26 

instances of neutral sentiment. 
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