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ABSTRAK 

Kehadiran mahasiswa etnis Makassar dan etnis Palembang di Akademi 

Meteorologi Geofisika  Tangerang memiliki sejumlah tujuan penting terutama 

untuk mendapatkan pendidikan bidang meteorologi dan geofisika. Sebelum 

mencapai tujuan tersebut, sangat perlu bagi semua mahasiswa yang berada di 

Akademi Meteorologi Geofisika Tangerang untuk dapat membina aktivitas 

komunikasi yang baik dan efektif. Dalam prosesnya terdapat perbedaan 

karakteristik antar budaya, dan pasti terdapat banyak hambatan komunikasi 

antarbudaya yang menyebabkan tidak efektifnya komunikasi yang terjalin dan 

kesalahpahaman dalam menangkap maksud pesan yang disampaikan. 

Tujuan dilakukan penelitian ini adalah untuk mengetahui aktivitas 

komunikasi dan hambatan-hambatan serta tindakan mengatasi hambatan 

komunikasi antarbudaya yang dihadapi oleh mahasiswa etnis Makassar dan etnis 

Palembang di Akademi Meteorologi Geofisika Tangerang tersebut. 

Penelitian ini menggunakan teori komunikasi antarbudaya, model 

komunikasi antarbudaya dan hambatan-hambatan komunikasi antarbudaya. 

Metode penelitian yang digunakan adalah studi kasus dengan pendekatan 

kualitatif. 

Hasil penelitian ini menemukan bahwa aktivitas komunikasi yang terjadi 

tidak berlangsung efektif, Faktor yang menjadi hambatan komunikasi adalah 

banyak yang melakukan komunikasi dengan bahasa daerah mereka padahal lawan 

bicara belum bisa memahami bahasa daerah tersebut. Perbedaan bahasa dan 

budaya yang ada, menjadikan para mahasiswa ini kurang memahami komunikasi 

yang berlangsung, sehingga timbul salah paham diantara mahasiswa etnis 

Makassar dengan etnis Palembang. 


