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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan
hidayahnya, serta telah memberikan banyak kesempatan, sehingga peneliti dapat
menyelesaikan tugas akhir dengan judul Komunikasi Antarbudaya Antara
Mahasiswa Etnis Makassar Dan Etnis Palembang Di Akademi Meteorologi

Geofisika Tangerang.

Penelitian ini disusun dan diajukan guna melengkapi salah satu
persyaratan untuk memperoleh gelar sarjana strata satu bidang Broadcasting di
Universitas Mercu Buana Jakarta, penelitian ini bertujan untuk memberikan
wawasan serta pengetahuan kepada para pembacanya mengenai aktivitas dan
hambatan komunikasi antarbudaya mahasiswa etnis Makassar dan etnis
Palembang di Akademi Meteorologi Geofisika Tangerang. Didasari bahwa Kini
bidang komunikasi mengalami kemajuan yang pesat sehingga memungkinkan
interaksi yang luas. Pemahaman dan pengetahuan perlu dimiliki oleh setiap
individu yang ingin atau sedang berada dalam lingkungan dengan budaya yang
berbeda. Tidak hanya itu, setiap individu juga harus dibekali dengan kemampuan
menguasai komunikasi dan budaya sehingga dapat membangun interaksi yang

efektif.

Peneliti menyadari bahwa, dalam penyusunan tugas akhir ini tidak terlepas
dari dukungan semangat serta pembimbing dari berbagai pihak, baik moril
maupun materil. Penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya

kepada pihak yang telah membantu, yakni kepada :



. Allah SWT, yang telah memberikan Rahmat dan Karunia-Nya hingga
akhirnya laporan magang ini telah terselesaikan dengan baik.

Ibu dan Ayah tercinta, Ibu Hikmah & Bpk. Giyo yang tidak pernah
berhenti memberi dukungan kepada penulis, Mas Agung, Mba Lina, dan
seluruh keluarga besar.

Ibu Feni Fasta M.Si, selaku kepala program studi broadcasting, terima
kasih atas pengarahan selama mengerjakan tugas akhir.

Bapak Afdal Makkuraga Putra S.Sos., M.Si selaku dosen pembimbing,
terima kasih untuk bimbingan tugas akhir yang sangat berguna bagi
peneliti.

. Semua Dosen Fakultas Ilmu Komunikasi, khususnya jurusan
Broadcasting, terima kasih atas bimbingan dan pengajarannya, ilmu kalian
sangat bermanfaat bagi penulis.

Bapak Drs. Riswandi M.Si, selaku dosen fakultas IImu Kounikasi yang
telah bersedia menjadi narasumber memberikan ilmu pengetahuan tentang
komunikasi.antarbudaya.

Bapak Munawar Ali, selaku dosen Akademi Meteorologi Geofisika
Tangerang, yang telah bersedia menjadi narasumber menjelaskan aktivitas
komunikasi antarbudaya mahasiswa etnis Makassar dan etnis Palembang.

. Teman-teman mahasiswa etnis Makassar dan etnis Palembang di Akademi
Meteorologi Tangerang. Misbahuddin, Agusmin Hariansah, Muhammad
AlFatam Werdi Pabean, Rezfiko Agdialta, Eko Syarifudin, dan Lukman

Saleh.



9. Teman-teman Broadcasting Universitas Mercu Buana , terimakasih atas
semua bimbingannya, semangatnya, bantuan dan usahanya yang telah
membantu peneliti, selama menyelesaikan tugas akhir.

10. Sahabat-sahabat Minus Plus Production. Haekal dado, Erry kibo, dimas
encek, Tazul, Didit, Sabar, Aripin, Arief, Aditiawarman, Selly, Sizka,
Reni, Jessy, Ibnu ocon, dan para crew yang lainnya.

11. Semua pihak yang telah membantu penulis yang tidak disebutkan namanya

satu - persatu.

Peneliti sangat menyadari bahwa masih banyak kekurangan dalam tugas
akhir ini, baik dari materi maupun teknik penyajiannya hal ini mengingat
kurangnya pengalaman dan terbatasnya informasi yang didapat peneliti. Oleh
karena itu, kritik dan saran yang membangun demi penyempurnaan tugas akhir ini

sangat peneliti terima dengan tangan terbuka.

Akhirnya penulis ingin mengucapkan terima kasih atas semua bimbingan,
dan dukungan serta kemurahan hati dari semua pihak, semoga mendapatkan

balasan dan anugrah dari Allah SWT.

Jakarta, Januari 2015

Angga Triwaluyo



DAFTAR ISI

ABSTRAK ..ottt e et et e et et nrs i
KATA PENGANTAR ..ottt e e ii
DAFTAR IS oottt v
BAB I PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang Masalah ............cccccovviiinnnne. 1
1.2. Fokus Penelitian ..........ccoccovvvivieiieen e, 10
1.3. Tujuan Penelitian ..........ccccovvviieiinieieice e 10
1.4. Manfaat Penelitian .........cccccocoevvivenieiie e, 10
1.4.1. Manfaat AKademis ........cccccoevereererieennnnnns 10
1.4.2. Manfaat Praktis ............cccoooviiiiiiieiiieenen, 11
BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA
2.1, KOMUNIKASH v..cveiireeieeiieciiecie e 12
2.1.1. Definisi KOmMuniKasi .........c.cccocovevieivnnennne. 12
2.1.2. Proses Komunikasi ...........ccccoevveiieivnnenne. 15
2.1.3. Model-Model Komunikasi ...........cc.cceeunnene 17
2.1.4. Unsur-Unsur Komunikasi ..........cccccccvuenenn 18
2.1.5. Fungsi KOmMUNIKaSH .........ccccooveiiiicinnennnnn 19
2.2. Komunikasi AntarBudaya ............ccccccceveenennenn 21
2.2.1. Komunikasi AntarBudaya ...............cce.v.... 21
2.2.2. Model Komunikasi AntarBudaya.............. 22
2.2.3. Pentingnya Mempelajari Komunikasi
AntarBudaya..........cccovviieiiiniiiece e 25
2.2.4. Hambatan Dalam Komunikasi AntarBudaya
................................................................... 26
2.2.5. 'Komunikasi AntarBudaya Dalam Praktik
OrganiSasi ....ccueeveveereesieesiese e e eseesees 27
2.2.6. Kompetensi Komunikasi Antarbudaya
dengan Broadcasting............cccceveeverveennenn 33
BAB 111 METODOLOGI PENELITIAN
3.1. Tipe Penelitian ........cccccoveveveecie e, 35
3.2. Metode Penelitian ........cccocoovviiiinnniee i, 37
3.3. Subjek Penelitian ..........ccccceevveieiieiiieece e, 39
3.3.1. KeyInforman .......ccccccovvveveiiiciienieniee 39
3.3.2. Informan .....ccoocvviiiiiiie 40
3.3.3. Informan Ahli ......cccooiiiiiiiiicce, 40
3.4. Teknik Pengumpulan Data .............cccccoevvvennne. 41
3.5. Definisi KONSEP ...ccccovvviveieiiece e 42
3.6. Teknik Analisis Data ............ccooveveieeienieieniene, 43

3.7. Teknik Pemeriksaan Keabsahan Data ............... 45



BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1. Gambaran Umum Obyek Penelitian .................. 47

4.1.1. Visi dan Misi Akademi Meteorologi dan
(€210 ] 571 TSR 51
4.1.2. Struktur Organisasi .........ccccceevverereeiennenns 51
4.2. Hasil Penelitian ..........ccccooovviiciiiiicieece e, 53
4.2.1. Aktivitas Komunikasi Mahasiswa ............ 55
4.2.2. Hambatan Komunikasi .........cccccceeervenennne. 64
4.2.3. Tindakan Mengatasi Hambatan Komunikasi
Antarbudaya .........coceoiiiiiien 68
4.3. Pembahasan ............ccccoveiie e 73

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. KeSimpulan ..........cccoovviiiniiiiiece e 76
5.2. Sargilll . B ..., 77
5.2.1 Saran Akademis ..........ccccocviiviiieieiiennen, 77
5.2.2 Saran PraktiS ..........ccccoovviieieiiiiiir e 77
DAFTAR PUSTAKA ..ottt ettt s enne s s ettt sea e enae s snenneens 79
N SRS 81

CURICULUM VITAE ... et 109



